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I BENDROSIOS NUOSTATOS

. Gyventojy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima (toliau - Itraukimas) tikslas —

sudaryti galimybe visiems paslaugy gavéjams aktyviai dalyvauti Senjory socialinés globos

namy (toliau — SSGN) veiklos planavime, numatyty veikly, rezultaty vertinime, siekiant

didesnio asmens savarankiskumo ir teikiamy paslaugu kokybés gerinimo.

paslaugy vertinima.

Paslaugy gavéju jtraukimas i paslaugy planavima vyksta per pasidlymus ir jau teikiamy

I1 JTRAUKIMO PROCESAS

vertinimg priemoneés:

Pagrindinés Globos namy paslaugy gavéjy ijtraukimo | paslaugu planavima, teikimg ir

Paslaugy gavéjy itraukimo priemoneés

Pastabos

Klausimynas/poreikio vertinimas
(pildomas atvykus paslaugy gavéjui)

Individualus socialinés globos
planas
(sudaromas per ménesj nuo paslaugy
teikimo pradZios ar pasikeitus asmens
sveikatos biiklei)

Paslaugy gavéjas kartu su socialiniu darbuotoju
isivertina savo poreikius ir gebéjimus, iSsako
pageidavimus. Numatomi tikslai ir uzdaviniai kaip bus
stiprinamas ir palaikomas savarankiSkumas.
Suplanuojamos individualios paslaugos.

Gyventojy ir administracijos
susirinkimai
(pagal poreikj)

Teikiama informacija, sprendZiamos paslaugy
gavéjams kylancios problemos.

Gyventojy tarybos posédziai
(pagal Gyventojy tarybos numatytg
veiklos plang)

Gyventojy taryba atstovauja paslaugy gaveéju
interesus, teikia pasifilymus administracijai dél
paslaugy tobulinimo.

Pasiiilymai/skundai
(visus metus)

Pasiiilymai ir skundai imetami j anoniming skundy ir
pasiiilymy dézute arba pateikiami el. pastu, telefonu,
70dziu asmeniskai darbuotojui. Gauti
skundai/pasitilymai nagrinéjami pagal nustatyta
tvarka, j juos atsizvelgiama teikiant paslaugas.

Paslaugy kokybés vertinimas
(vieng kartg metuose)

Vertinimas vykdomas anketinés apklausos badu.
Gauti rezultatai padés gerinti teikiamy paslaugas ir
uztikrinti geresne gyvenimo kokybe.




III BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4. Kartg per metus vykdomas paslaugy gavéjy jtraukimo i paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg vertinimas. AtsiZvelgiant j vertinimo rezultatus sudaromas SSGN metinis planas.
5. Vertinima vykdo SSGN socialiniai darbuotojai.

6. PareiSkus norg susipaZinti su vertinimo rezultatais, supaZindinti gali padaliniy vadovai.

7. Esant reikalui jtraukimo politika gali biiti perZitirima ir tikslinama.

8. UZ jtraukimo perziiirg ir tikslinimg atsakingi SSGN socialiniai darbuotojai.

9. I8reiSkus pageidavimga (elektroniniu ar kitu, asmeniui patogiu bidu) paslaugy gavéjas ar ji

atstovaujantis asmuo gali biti supazindinti su $iuo dokumentu.



