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VSI SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU
FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO
PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU PREVENCLIOS PROCEDURU TVARKOS
| APRASAS ,

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Senjory socialinés globos namy (toliau — Globos namai) fizinio, psichologinio smurto
prie§ paslaugy gavéjus (toliau — gyventojai) ir finansinio piktnaudziavimo juy atZvilgiu prevencijos
procediry tvarkos aprafo (toliau — Apraas) tikslas — uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam
smurtui bei finansiniam piktnaudZiavimui gyventojy atzvilgiu.

2. Aprase naudojamos sgvokos: :

Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty&inis fizinis, psichinis, seksualinis,
ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizine, psiching, materialing ar neturtine Zala.

Fizinis smurtas - neteisétas, ty&inis prie¥ asmens valig jo organizmui daromas fizinis
poveikis, kuriuo siekiama atimti gyvybe, padaryti Zalg sveikatal, atimti laisve, sukelti bejégiska
bikle, fizinj skausmg ar kitokias fizines kancias. Fizinis smurtas gali reik$tis kaip muSimas,
purtimas, naibymas, fizinio suvarrymo priemoniy taikymas, pagalbiniy judéjimo priemoniy
atémimas ir kt.

Psichologinis smurtas - tai pavojingas, visada samoningas, ty€inis poveikis kito Zmogaus
psichikai, veréiantis jj baimintis, kad dél tolesniy grasinanciojo veiksmy ar neveikimo atsiras tam
 tikry neigiamy padariniy. Psichologinis smurtas gali reikstis kaip menkinimas, Zeminimas,
ty&iojimasis, ignoravimas, grasinimas, gasdinimas, atskyrimas ir kt.

Finansinis piktnaudZiavimas - neteisétas gyventojo finansiniy 1e3y panaudojimas.

IL. FIZIN] IR PSICHOLOGINI SMURTA BEI FINANSINI PIKTNAUDZIAVIMA
SALYGOJANTYS IR NELEIDZIANTYS ATSIRASTI VEIKSNIAI

3. Fizinj ir psichologinj smurta bei finansinj plktnaudzmwmq salygojantys veiksniai:

3.1. patiriama diskriminacija;

3.2. teisingumo ir saugumo jausmo darbo vietoje trukumas

3.3. ilgai besitesiantis ar pasléptas, nesprendziamas konfliktas, dazni konfliktai;

3.4. darbuotojy nuovargis, profesinis perdegimas;

3.5. asmeninés savybeés: savikontrolés trikumas, polinkis i impulsyvuma, agresyvuma;

3.6. ligos paiiméjimas.

4. Veiksniai, neleidZiantys fiziniam ir psichologiniam smurtui bei finansiniam
piktnaudziavimui atsirasti: .

4.1. vertybiy puoselejlmas tolerancua tarpusavio santykiy puoselejlmas taktiSkumas,
orumas, mandagumas, paslaugumas, riipinimasis kitais, tarpusavio pasitikéjimas, solidarumas,
lygiateisiSkumas ir kt.; :

4.2. bendravimo igiidZiy, savikontrolés, streso valdymo ugdymas;

4.3. uzimtumo skatinimas;

4.4. savalaikis reagavimas j bet kokios formos smurtg.



TIL. FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO BEI FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO
PREVENCIJOS PROCEDUROS

5. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros:
~5.1. darbuotojy bei gyventojy $vietimas smurto tema;

5.2. kalbéjimas su gyventojais apie elgesj galimo smurto metu;

- 5.3. Globos namy kultiiros, kurioje smurtas yra nepriimtinas, kiirimas;

5.4. aiskiy elgesio normy formavimas;

5.5. streso, konflikty valdymo, bendravimo jgtidZiy formavimas;

5.6. gyventojai, kurie yra konfliktiski ar linke j impulsyvy, agresyvy elgesi,
neapgyvendinami kartu viename kambaryje;

-5.7. Globos namy darbuotojy bei gyventojy supaZindinimas su Etikos kodeksu, Vidaus
tvarkos taisyklémis, Lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarkos apraSymu.

6.  Finansinio piktnaudZiavimo prevencija:

6.1. gyventojy supaZindinimas ir paaiskinimas apie jy asmeninio turto disponavima;

6.2. gyventojy informavimas apie tai, kam bus reikalingi pinigai, tiksli suma, kasos ekiy
pateikimas gyventojams; '

6.3. darbuotojy ir gyventojy §vietimas finansinio piktnaudZiavimo prevencijos tema;

6.4. gyventojy supazindinimas su bitinybe saugoti savo asmeninius daiktus;

6.5. vadovavimasis Globos namy Gyventoju asmeniniy pinigy naudojimo, daikty
saugojimo ir i¥davimo tvarkos apraSu, patvirtintu SSGN l.e.p. direktorés 2022-05-30 jsakymu Nr.
V-30;

6.6. paslaugy teikimas pagal patvirtintus jkainius ir paslaugos sudétj, kuri numatyta LR
SAM patvirtintame Socialiniy paslaugy kataloge. ‘

IV. FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO BEI FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO
' INTERVENCIJA

7 Visais jtariamy ir realiy fizinio, psichologinio smurto, finansinio piktnaudZiavimo
atvejais kiekvienas Globos namy darbuotojas nedelsdamas reaguoja, atlikdamas Siuos procedarinius
veiksmus:

7.1. Reagavimas:

7.1.1. asmens, panaudojusio smurta, sustabdymas. [vertings situacijos pavojingumg sau
ir gyventojui bei nesant galimybei sustabdyti smurtautojo, darbuotojas
nedelsdamas kreipiasi j Bendraji pagalbos centra tel. Nr. 112;

7.1.2. atskyrimas;

7.1.3. esant poreikiui kreipiasi dél specialisty (psichologo, asmens sveikatos prieZiliros
specialisto ir kt.) pagalbos suteikimo smurto aukai.

7.2. Informavimas:

7.2.1. suteikus pagalba smurto aukai ir stabilizavus 51tua01Jq, darbuotojai nedelsdami,

bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, informuoja apie atvejj tiesioginj vadova,
- administracijg, aukos atstovus;
7.3. Sprendimas: |

7.3.1. -smurto atvejui istirti skiriama komisija;

7.3.2. numatomos pagalbinés priemonés;

7.3.3. numatomos drausminés priemones;

7.3.4. numatomos prevencinés priemones.

7.4. GrjZtamasis rySys:
7.4.1. ilgalaikés pagalbos suteikimas smurto aukai;



7.4.2. pagalbos suteikimas smurtautojui;
7.4.3. prevenciniy priemoniy Globos namuose taikymas;
7.4.4. tolesnés smurto situacijos stebésenos vykdymas.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Globos namuose neleidZiama jokia smurto forma prie§ gyventojus bei darbuotojus.
Sis Aprasas skelbiamas vieSai Globos namy internetinéje svetainéje.




