1. SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI
IR TOBULEJIMO REZULTATAI

9 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis: Darbuotojy atsakymy apie mokymy metu iSmokty metody praktinj pritaikyma
pasiskirstymas procentais 2024 m.

Pritaiké <5
metodus
35%

Pritaiké >5
metodus
65%

1 pav. Mokymy metu iSmokty metody pritaikymas praktikoje, proc.

2024 m. buvo vykdoma elektroniné darbuotojy apklausa, kurioje buvo klausiama,
kiek metody praktiSkai buvo pritaikoma darbe ir kaip vertinamas mokymy naudingumas. Abi
diagramos atspindi tinkamg mokymy pasirinkimg ir jy naudinguma dél geros mokymy kokybés,
siejant su tiesioginiu pritaikymu darbe.

2024 m. metiniame jstaigos plane buvo numatytas darbuotojy skatinimas dalyvauti
mokymuose / seminaruose (ne maziau negu 2 mokymai darbuotojui per metus). Socialiniy
paslaugy srities darbuotojai tobulino profesing kompetencija socialinio darbo srityje (supervizija,
profesiniy kompetencijy stiprinimas, jgalinimo transformacija, Zmogaus teisémis grista asmeny
prieziiira socialinés globos namuose, ambulatorinés ir dienos stacionaro geriatrijos paslaugy plétra
bei praktinis jgyvendinimas ir kt.). Sveikatos priezitiros specialistai tobulino profesing
kompetencija sveikatos prieziiiros srityje (pirmos pagalbos mokymai, higienos jgiidziy mokymai,
darbuotojy psichologinio imuniteto stiprinimas, ilgalaikés prieziiiros paslaugy teikimo pagrindai
ir kt.) Ypac sveikatos priezitiros specialistams buvo naudingos paskaitos apie asmens higienos
poreikio uztikrinima, odos vientisumo pazeidimus, zaizdy priezitrg. Siekiant uztikrinti teikiamy
paslaugy kokybe socialiniy paslaugy srities darbuotojams buvo organizuoti paslaugy gavéjy
fizinio aktyvinimo didinimo praktiniai mokymai.

Istaigos darbuotojai dalyvavo mokymuose apie psichologini smurtg ir
priekabiavimg, apie pasirengimg ekstremalioms situacijoms, vyko gaisrinés saugos pratybos ir
mokymai.
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2 pav. pritaikyty metody nauda praktikoje, darbuotojuy vertinimu, proc.

Atsizvelgiant | tai, kad darbuotojy teikiamos paslaugos apima paslaugy
gavejy kasdienio gyvenimo poreikiy tenkinimg, galima daryti prielaida, kad 2024 m. mokymy
metu gautos zinios ir metodai buvo tinkamai pritaikyti atliekant kasdienines darbines funkcijas.
Tai atspindi ir 1 pav., kuriame matyti, kad didesné dalis darbuotojy pritaiko daugiau nei 5 metodus
savo darbe. Tai jtakoja ir gautus teigiamus rezultatus apie metody naudinguma pritaikant juos
praktisSkai (2 pav.).

Apibendrinant 2024 m. gautus rezultatus, galima teigti, kad daugiau démesio bitina
skirti darbuotojy emocinei sveikatai ir streso valdymui. 2025 m. galima matuoti psichologinio
atsparumo pokyti, jtraukiant anketoje klausima apie emocin¢ savijauta prie§ mokymus ir po
mokymy.



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI

16 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina
ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy, iSreiskusiy poziiirj | savo pareigy VieSojoje istaigoje Senjory
socialinés globos namuose zinojima, procentinis pasiskirstymas.
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1 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal tai kaip jie Zino savo teises ir pareigas, proc.

Duomenys vertinimui buvo naudojami i§ gyventojy apklausos, kurig vykdé Viesojoje
jstaigoje Senjory socialinés globos namuose (toliau - SSGN) praktikg atliekantys studentai.
Lygindami 2022 - 2024 m. duomenis, matome, kad gyventojai Zino savo teises ir pareigas.
Lyginant 2022 m. ir 2024 m. rezultatus, iSrySkéja, kad gerai zinanciy savo teises ir pareigas
skaiCius iSaugo 5 proc., taciau lyginant 2023 m. ir 2024 m. rezultatus, gerai vertinanciy teisiy ir
pareigy zinojimg gyventojy dalis sumazéjo 15 proc.. 2024 metais atsakant j klausimus nebeliko
atsakymy ,,labai gerai“ ir ,,labai blogai“, tode¢l siekiant palyginti rezultatus su ankstesniy mety
duomenimis, atsakymai ,,labai gerai® ir ,,gerai* buvo sujungti, taip pat ir atsakymai ,,labai blogai*
ir ,,blogai®. Tai gal¢jo itakoti 2024 mety gerai vertinanciy savo teisiy ir pareigy zZinojima skaiciaus
sumazéjimg.

Galime daryti iSvada, kad paslaugy gavéjai gerai Zino savo teises ir pareigas. Siekiant
geresnio rezultato ateityje ir gilesnio paslaugy gavéjy suvokimo apie savo teises ir pareigas,
numatoma bendraujant su gyventojais individualiai ir kartg per ketvirt] uzimtumo veikly metu
organizuojant iniciatyvines grupes, diskutuoti apie pareigas ir teises, kaip efektyviau uztikrinti
paslaugy gavéjy teises ir kaip lengvesniu buidu supazindinti su jomis paslaugy gavéjus. Tai galéty
biti lankstinukas ar informacinis stendas paruostas lengvai suprantama kalba. Priemon¢ turéty biiti
kuriama atsizvelgiant | paslaugy gavejy pastebéjimus.

Rodiklis Nr. 2: Paslaugy gavéjy pozitrio j teisiy uztikrinimg 2022-2024 metais VieSojoje jstaigoje
Senjory socialinés globos namuose procentinis pasiskirstymas.

Diagramoje vaizduojami rezultatai, kaip paslaugy gavéjai, gyvenantys SSGN,
pasisako apie tai, ar jy teisés yra uztikrintos. Lyginant 2022 - 2023 mety apklausos rezultatus su
2024 metais, paslaugy gavéjai vertina, kad jy teisés jstaigoje yra uztikrinamos gerai - 78 proc.,
vidutiniSkai - 8 proc. Pasisakiusiy, kad teisés uztikrinamos blogai - sudaro 3 proc. Tai parodo, kad
SSGN darbuotojai dirba kokybiskai ir stengiasi, kad paslaugy gavéjai jaustysi gerai, gauty visas
jiems reikalingas paslaugas ir buty uztikrinamos jy teisés.
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2 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal tai kaip uztikrinamos jy teisés globos namuose, proc.

Taip pat senjory buvo klausiama kaip, jy nuomone, jy teisés uztikrinamos skirtingose
srityse.

Gauti rezultatai parodé¢, kad atvyke nauji gyventojai yra supazindinami su teisémis
ir pareigomis. Kartag per metus vykdomos viktorinos apie paslaugy gavejy teises ir pareigas
istaigoje. Sitiloma ne reciau kaip kartg per pusmetj priminti gyventojams jy teises ir pareigas.

Pirmo auksto koridoriuje yra informacinis stendas apie paslaugy gavéjy teises, kur
vieSinama aktuali ir reik§minga informacija. Taip pat sitiloma atnaujinti lankstinuka apie gyventojy
teises bei pareigas ir pristatyti gyventojams skyriuose.

Rodiklis Nr. 3: Paslaugy gavéjy nuomonés apie atskiry teisiy uztikrinimg VieSojoje jstaigoje
Senjory socialinés globos namai procentinis pasiskirstymas 2024 m. ir 2023 -2024 m.
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3 pav. Paslaugy gavéjy skirtingy teisiy uZtikrinimas 2024 m., proc.

2024 metais atlikta apklausa parodé, kad gyventojai Zino savo teises ir teigiamai
vertina jy uztikrinimg gyvenant VieSojoje jstaigoje Senjory socialinés globos namuose (toliau —
SSGN). Gauti rezultatai rodo, kad skirtingos teisiy uztikrinimo sritys: teis¢ | konfidencialuma,
teis¢ ] dalyvavimag paslaugy gavéjui suprantama forma, teis¢ j savo nuomone ir galimybé ja
iSreiksti, teisé | saugig aplinka, teisé i pagarby elgesj ir oruma, teisé i savarankiSkuma yra vertinami
pakankamai auksta procentine iSraiSka. Rezultatai leidzia daryti prielaida, kad paslaugy gavéjai
gali pasitikéti jstaigoje dirbanciais darbuotojais ir jaustis saugiai aplinkoje, kurioje gyvena.

Svarbu nuolat akcentuoti, kokias teises turi gyventojai, todé¢l planuojama periodiskai
organizuoti jvairias veiklas, susijusias su asmens teis€mis, naudojant priemones, kurias paslaugy
gavejai geriausiai jsisavina, t. y. viktorinos, vaizdinés priemonés, iniciatyvinés grupés ir pan..
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4 pav. Konkreciy teisiy uztikrinimas 2023-2024 m., proc.

2024 metais buvo pakoreguota apklausos forma, o palyginimui pasirinktos dvi
paslaugy gavéjy teisés, kur matomas ryskesnis rezultato pokytis. 2023 metais paslaugy gavéjai
gal¢jo rinktis daugiau atsakymy varianty, todél ,,labai gerai ir ,,gerai* atsakymai buvo apjungti ir
gauti rezultatai lyginami.

2023 metais paslaugy gavéjai teisés i konfidencialumg uztikrinimg jvertino ,,gerai*
94 proc., ,,vidutinis§kai“ - 1 proc., ,,blogai“ vertinanc¢iy nebuvo, o j klausimg neatsaké 3 proc.
respondenty. Tuo tarpu 2024 metais teisés | konfidencialumg uztikrinimg ,,gerai vertino 80 proc.
respondenty, ,,vidutiniskai - 6 proc., ,,blogai*“ vertinan¢iy nebuvo, o j klausimg neatsaké 14 proc.
respondenty.

2023 metais teiseés ] pagarby elgesj ir orumg uztikrinimg ,,gerai* jvertino 92 proc.,
,»vidutiniskai“ 4 proc., ,,blogai* vertinanciy nebuvo, o i klausima neatsaké - 3 proc. respondenty.
2024 metais ,,gerai““ jvertino 78 proc., ,,vidutiniskai“ 5 proc., ,,blogai” vertinan¢iy nebuvo, |
klausima neatsaké 17 proc. respondenty.

Analizuojant pateiktus duomenis matome, kad 2024 metais abiejy kriterijy geras
jvertinimas sumazéjo apie 10 proc. Rodiklio pokytis galimai yra susijgs su jstaigoje vykusia
darbuotojy kaita, kas gal€jo turéti nemazg jtakg gautam rezultatui. Paslaugy gavéjui bendraujant
su nauju darbuotoju sunkiau juo pasitikeéti, turi praeiti adaptacinis laikotarpis, kol paslaugy gavéjas
jausis saugus ir pradés pasitikéti jj aptarnaujanciu personalu.

SSGN dirbantys darbuotojai Zino paslaugy gavéjy teises ir jas uztikrina, taciau
svarbu paminéti, kad jstaigoje paslaugas gaunantiems asmenims jos turi biti aiskiai
iSkomunikuotos. Tikslui pasiekti svarbu pasitelkti jvairias priemones: informaciniai stendai,
lankstinukai, darbuotojy grupiniai ir individualis pokalbiai su senjorais, organizuojamas
uzimtumas ir panasios priemonés susijusios su zmogaus teisiy tematika.



3. PARTNERYSTES TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 Kiriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudag paslaugy
gavéjams ir organizacijai.

Rodiklis Nr. 1: Partnerio Sv. Kazimiero ordino suteiktos vibroakustinés terapijos sistemos nauda
Jstaigos paslaugy gavéjams ir darbuotojams 2024 m. paslaugy gavéjy ir darbuotojy vertinimu
(teigiamy atsakymy proc.).

VieSoji jstaiga Senjory socialiniai globos namai (toliau — SSGN) nuo 2018 m.
bendradarbiauja su Sv. Kazimiero ordinu, kuris jrengé vibroakustinés - vizualinés terapijos (toliau
— vibroakustinés) ir regeneracijos kabineta ir pritaiké mobilig vibroakustinés terapijos sistema,
pagal panaudos sutartj suteikia teis¢ naudotis minéta jranga. 2024 m. jvyko 138 terapijos seansai,
kuriuose dalyvavo 10 globos namy gyventojy ir 27 darbuotojai.

Minéti paslaugy gavéjai gavo 377 paslaugas: gyventojai — 209 paslaugas, darbuotojai —
168 paslaugas.

1 lentelé. Vibroakustinés terapijos naudingumo gyventojams vertinimas 2024 m.

Vibroakustinés terapijos labai naudingos
gyventojams

Vibroakustinés terapijos nenaudingos
gyventojams

8 asm. (88,9 proc.)

1 asm. (11,1 proc.)
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ATSIRADO TEIGIAMOS ATSIRIBOJAU NUO |KYRIU
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1 pav. Vibroakustinés terapijos nauda gyventojams 2024 m., proc.

2025 m. geguzés mén. atlikus 2024 m. pasitenkinimo bei naudos vibroakustinés terapijos
vertinima, kurio metu buvo apklausti 9 i§ 10 gyventojy (viena gyventoja miré), 8 gyventojai (88,9
proc. atsakiusiyjy) nurodé¢, kad viboakusting terapija buvo labai naudinga, o 1 gyventojas (11,1
proc. atsakiusiyjy), kad nenaudinga.

Globos namy gyventojai, kurie atsaké, jog vibroakustin¢ terapija yra labai naudinga,
nurodé veiklos naudg: sumazéjo fiziniai skausmai (8 gyv. arba 100 proc.), pageréjo miego kokybe
(8 gyv. arba 100 proc.), atsirado teigiamos emocijos (8 gyv. arba 100 proc.), atsiribojau nuo jkyriy
minciy (8 gyv. arba 100 proc.).

2 lentelé. Vibroakustinés terapijos naudingumo darbuotojams vertinimas 2024 m.

Vibroakustinés terapijos labai naudingos
darbuotojams

Vibroakustinés terapijos naudingos
darbuotojams

5 asm. (33 proc.)

10 asm. (67 proc.)
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2 pav. Vibroakustinés terapijos nauda darbuotojams 2024 m. (proc.)

Pasitenkinimo ir naudos vibroakustinés terapijos paslaugomis, gautomis 2024 m.,
vertinimo metu 2025 m. geguzés ménesj istaigoje dirbo 15 i§ 27 minétas paslaugas gavusiy
darbuotojy. Visi darbuotojai pazymeéjo paslaugy naudg ir nurodé: 10 — naudinga (66,7 proc.), 5 —
labai naudinga (33,3 proc.)

Apklausa apie terapijos naudg buvo vykdoma 2025 m. geguzés ménesj. Darbuotojai nurodé
Sias naudas: sumaze¢jo fiziniai skausmai (3 darb. arba 20 proc.), sumazejo stresas (8 darb. arba 53
proc.), daugiau teigiamy emocijy (11 darb. arba 73 proc.), skatino aktyvuma (2 darb. arba 13
proc.), skatino atsiribojimg nuo neigiamy minciy (14 darb. arba 93 proc.), suteiké fizinj poilsj (1
darb. arba 7 proc.) suteike teigiamas fizines reakcijas (1 darb. arba 7 proc.).

Rodiklis Nr. 2: Partneriy asociacijos ,,RAUDONOS NOSYS Gydytojai klounai® vizity bei
mokymy nauda jstaigos paslaugy gavéjams ir darbuotojams 2024 m. paslaugy gaveéjy ir
darbuotojy vertinimu (teigiamy atsakymy proc.).

Partneriy asociacija ,,RAUDONOS NOSYS Gydytojai klounai“ atvyksta i SSGN
kiekvieng penktadienj. Nuotaikingi gydytojai klounai bendrauja su gyventojais ir vykdo terapines
veiklas. Partneriy organizacija ripinasi ne tik paslaugy gavéjy, bet ir darbuotojy sveikata —
organizuoja mokymus, kuriy vienas i$ tiksly yra emocinés sveikatos stiprinimas.

2024 m. Gydytojai klounai SSGN periodiskai lankési 47 kartus: sausio, vasario, balandzio,
birzelio rugs¢jo ir gruodzio mén. po 4 kartus, kovo ir liepos mén. po 3 kartus, geguzés, rugpjicio
ir lapkri¢io mén. po 5 kartus, o spalio mén. 2 kartus.

AR GYVENTOJAMS
PATINKA/NAUDINGI GYDYTOJY AR DARBUOTOJAMS NAUDINGI
KLOUNUY VIZITAI? GYDYTOJY KLOUNY
Nenaudingi ORGANIZUOTI MOKYMAI?
7; 13% Nenaudingi

1;2%

Naudingi
‘ 41; 98% )

3 pav. Gydytojuy klouny naudingumo gyventojams ir darbuotojams 2024 m. vertinimas, proc.

2025 m. geguzés men. atliekant pasitenkinimo partneriy veikla vertinima, buvo apklausti
55 gyventojai, t. y. nuo 7 iki 10 gyventojy 1§ vieno, iSskyrus II vakary (demencijy), skyriaus. 48



gyventojai atsake, kad Gydytojy klouny vizitai patinka ir yra naudingi, o 7, kad nepatinka ir néra
naudingi.

Asociacija ,,RAUDONOS NOSYS Gydytojai klounai“ organizavo mokymus
darbuotojams, kuriuos partneriy organizacija vadina ,,juoko kirybinémis dirbtuvémis®. Mokymy
metu partneriai pristaté savo veikla, paaiSkinimo, ko siekiama susitikimy su senjorais metu,
kokios priemones naudojamos. Taip pat mokymy metu buvo atliekamos praktinés uzduotys,
kuriomis buvo siekiama atkreipti démesj ] visus darbuotojus, kurie skirtingais savo darbais
prisideda prie senjory gerovés, inesti dziaugsmo i kolektyvo bendruomeneg, leisti jiems atsikveépti,
pasidziaugti bendruomeniSkumu ir stiprinti tarpusavio rysius, komandos jausma.

Minétuose mokymuose dalyvavo 60 darbuotojy. 2025 m. geguzés meén. 42 darbuotojai
atsake ] klausimus apie organizuoty mokymy nauda: 41 (98 proc. dalyvavusiy apklausoje)
darbuotojas atsaké, kad mokymai naudingi, 1 (2 proc. dalyvavusiy apklausoje), jog nenaudingi.
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4 pav. Gydytojuy klouny vizity nauda gyventojams 2024 m. (proc.)

Gyventojai, nurodé¢ tokias partneriy suteikiamas naudas: su klounais galima pasikalbéti ir
pajuokauti (25 gyv. arba 52 proc.), pajvairina gyvenimg, kasdienybg (21 gyv. arba 44 proc.),
klounai simpatiski, norisi i juos ziliréti, jie jauni ir grazis bei grazus jy drabuziai (37 gyv. arba 77
proc.); pralinksmina, pakelia nuotaikg (44 gyv. arba 92 proc.), patinka ziiiréti kaip jie Soka ir
dainuoja (13 gyv. arba 27 proc.), klounai primena jaunyste (8 gyv. arba 17 proc.), laukiu jy
apsilankymy, kad pamatyc¢iau kg nors naujo ir linksmo (5 gyv. arba 10 proc.).
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5 pav. Partneriy organizuoty mokymuy darbuotojams nauda 2024 m. (proc.)

Darbuotojai, atsakydami j klausimg apie gautg partneriy mokymy nauda, nurodé¢, kad buvo
naudinga, nes: daugiau suzinojo apie Raudony nosiy veikla, jy i$skirting apranga, kitus atributus
(41 darb. arba 100 proc. atsakiusiyjy, kad naudingi mokymai), iSgirdau tikras klouny istorijas,
susijusias su misy namy gyventojais (20 darb. arba 49 proc.), susipazinau su kitais darbuotojais
(36 darb. arba 88 proc.), patiko pazaisti susipazinimo ir atsipalaidavimo zaidimus (5 darb. arba 12
proc.), smagiai praleidau laikg (40 darb. arba 98 proc.).



I§ pateikty apklausy rezultaty matoma akivaizdi partnerystés su Sv. Kazimiero ordinu ir su
Asociacija ,,RAUDONOS NOSYS Gydytojai klounai® nauda: teigiamai veikia gyventojy ir
darbuotojy fizing ir emocing sveikatg, maZina stresg, suteikia galimybe¢ bendrauti, labai svarbi ir
teikiama edukaciné nauda.

2024 m. spalio mén. su Sv. Kazimiero ordinu pasira$ytas partnerio jrangos panaudos
sutarties pratgsimas 3 metams, todél partneryste toliau sekmingai tgsime.

Su Asociacija ,,RAUDONOS NOSY'S Gydytojai klounai* planuojamas platesnis partnerio
teikiamy paslaugy spektras — 2025 m. rugpjiicio mén. bus kuriamas bendras partnerio
organizacijos aktoriy ir globos namy gyventojy sceninis pasirodymas, kuris prisidés prie miisy
paslaugy gavéjy savirealizacijos ir jgalinimo.

Be pasirinkty partneriy SSGN turi dar 10 socialiniy partneriy. Kitais metais numatoma |
partnerystés teikiamos naudos vertinimg jtraukti daugiau SSGN partneriy.



4. GYVENTOJU ITRAUKIMAS I PASLAUGU PLANAVIMA,TEIKIMA IR
VERTINIMA

27 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy dalyvavusiy paslaugy vertinime, skaiciaus santykis nuo visy paslaugy
gaveéjy skaiciaus 2022 - 2024 m. (proc.)
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1 pav. Gyventojy, dalyvavusiy apklausoje, pasiskirstymas 2022 - 2024 m. proc.

2024 metais apklausoje dalyvavo 240 gyventojy, taciau | anketos klausimus apie
teikiamy paslaugy kokybe atsaké 138 gyventojai. IS pateikty duomeny diagramoje matome, kad
44 proc. gyventojy | anketos klausimus neatsake, o daugiau nei puse, t. y. 56 proc. iSreiske savo
nuomong apie teikiamy paslaugy kokybe. Galima biity daryti prielaida, kad dé¢l sveikatos biiklés
(daugiau nei pusé paslaugy gavéjy sudaro asmenys su sunkia negalia), uzdarumo, nenoro bendrauti
ar reikS$ti nuomong gyventojai nenor¢jo biiti apklausiami. 2024 metai apklausoje dalyvavusiy
gyventojy skaicius padidéjo 13 procenty lyginant gyventojy isitraukima j paslaugy vertinima 2022
- 2023 metais | paslaugy vertinimg jsitraukusiy paslaugy gavéjy skaiciaus padidé¢jimui galimai
itakos tur¢jo tai, kad 2024 metais 3 proc. buvo mazesnis asmeny su sunkia negalia skai¢ius, taip
pat darbuotojams pavyko jtraukti daugiau gyventojy j apklausa.

Apklausos rezultatai buvo aptarti su gyventojais ir darbuotojais. Ateityje, siekiant
padidinti apklausoje dalyvaujanciy gyventojy skaiCiy, biity tikslinga jtraukti Gyventojy tarybg, kad
inicijuoty didesnj gyventojy dalyvavimg apklausoje ir akcentuoty Sios apklausos svarbg teikiamy
paslaugy kokybés gerinimui.



5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teik¢jas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis Nr. 1: Gyventojy savarankiskumo lygio pokytis 2023-2024 metais pagal sritis procentine
iSraiska (proc.).
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1 pav. Gyventojuy savaranki§kumo lygio poky¢io vertinimas pagal sritis 2024 m.

m Padidéjo m Nepakito ®Sumazéjo

Duomenys vertinimui buvo naudojami i$ gyventojy individualiy socialinés globos
plany. Vertinimas atlickamas visiems gyventojams, tac¢iau 2024 mety pradzioje buvo atnaujinta
individualaus socialinés globos poreikio vertinimo forma, todél siekiant jvertinti savarankiSkumo
pokyti, buvo vertinti 63 paslaugy gavéjy ISGP. Ankstesniais metais antrasis vertinimas buvo
atlickamas po 6 ménesiy, o 2024 metais atlickamas po 12 ménesiy. Toks sprendimas priimtas del
per trumpg laikotarpj sunkiai pamatuojamo pokycio. Kiekviena poreikiy / pagalbos sritis buvo
vertinama lygiais: nesavarankiSkas — 1, dalinai savarankiSkas - 2, savarankiSkas - 3. Atlikus
pirmgjj savarankiSkumo vertinimg ir antrgjj savarankiSkumo vertinimg jvertintas pokytis:
savarankiSkumas padidéjo, nepakito arba sumazéjo.

Apibendrinti 2024 m. rezultatai diagramoje parodo gyventojy savarankiSkumo
pokyti atskirose srityse. Daugumos gyventojy savarankiSkumas iSliko nepakites. Toki rezultatg
vertiname teigiamai, nes atsizvelgiant j gyventojy fizines galimybes yra siekiama islaikyti jy
esamg savarankiSkumg. Nuo 2 iki 5 procenty gyventojy savarankiSkumas padidéjo mitybos,
naudojimosi higienos kambariu, emocings biisenos, komunikavimo, bendravimo ir socialiniy rysiy
srityse. Stebimas 11 proc. gyventojy savarankiSkumo sumaz¢jimas mitybos ir laisvalaikio /
uzimtumo srityse. Gyventojy savarankiSkumas §iose srityje sumaze¢jo dél pablogéjusios sveikatos.
SavarankiSkumo sumazéjimas uzimtumo srityje rodo, kad didesnj démesj reikty skirti
individualiam uzimtumui. Taip pat tikslinga atlikti gyventojy apklausg ir iSsiaiSkinti, kokio
uzimtumo gyventojai noréty.

Lyginat 2024 metus su 2023 metais daugumos gyventojy savarankiskumas pagal
atskiras sritis i$liko nepakites, tai yra 2024 metais nuo 87 iki 100 procenty, o 2023 metais nuo 85
iki 100 procenty.

2023 metais 7 proc. gyventojy savarankiSkumas padidéjo mitybos srityje, tam jtakos
tur¢jo skiriamas démesys, kad kuo daugiau gyventojy naudotysi valgykla, o 2024 metais 11 proc.
gyventojy savarankiSkumas mitybos srityje sumazejo. Tikslinga skirti didesnj démesj gyventojy



jgalinimui mitybos srityje, t. y. skatinti gyventojus naudotis valgykla ir ten valgyti, o negalintiems
judéti pritaikyti aplinkg sudarant galimybes pavalgyti savarankiSkai (pvz., mitybos staliukai,
pagalbinés priemonés susijusios su aplinkos pritaikymu). 2024 m. pageréjo gyventojy
savarankiSkumas komunikavimo, bendravimo srityje, t. y. 98 proc. gyventojy situacija nepakito,
o 2 procenty savarankiskumas padidéjo. Sj pokyti 1émé naujai atvykusiy gyventojy geresné
sveikatos buklé ir jvairesniy uzimtumo formy taikymas. 2023 metais 14 proc. gyventojy
savarankiskumas komunikavimo, bendravimo srityje buvo sumazéjes.
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2 pav. Gyventojy savarankiSkumo lygio poky¢io vertinimas pagal sritis 2023 m.

Rezultatai parodo, kad paslaugy gavéjai vis dar néra visiskai jgalinti ir reikia skatinti
ju savarankiSkumg. Priemonés, kurios padéty padidinti ar bent iSlaikyti paslaugy gavéjy
savarankiSkumg maziausiai jvertintose srityse:

1. Atlikti gyventojy apklausg ir i$siaiSkinti, kokio uzimtumo gyventojai noréty;

2. Skirti daugiau démesio individualiam gyventojy uzimtumui;

3. Skatinti gyventojus valgyti valgykloje, o negalinCiy judéti palaikyti geb¢jimus

valgyti savarankiSkai kambaryje.

Rodiklis Nr. 2: Gyventojy, jgyvendinusiy ar i§ dalies jgyvendinusiy ISGP iSkeltus jgalinimo
tikslus pagal sritis, skaiiaus pasiskirstymas procentine iSraiska 2024 m.

Duomenys vertinimui naudojami i§ individualiy socialinés globos plany. Vertinime
dalyvavo 63 gyventojai. Gyventojas kartu su socialiniu darbuotoju 2024 mety pradzioje
apsisprendé kokioje srityje noréty padidinti savo savarankiSkuma. Gyventojai iSsikélé jgalinimo
tikslus Siose srityse: igalinimas mitybos srityje - tikslus i$sikélé 16 gyventojy, iSvykos uz jstaigos
riby — 5 gyventojai, dalyvavimas koncertuose jstaigoje — 10 gyventojy, sveikatos gerinimas — 5
gyventojai, dalyvavimas uzimtumo grupiy veiklose — 21 gyventojas, fizinis aktyvumas — 6
gyventojai.
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3 pav. Gyventoju jgalinimo rezultatai pagal sritis 2024 m. (proc.)

Apibendrinus rezultatus matome, kad pavyko jgalinti visus gyventojus, kurie
apsibréz¢ jgalimo tikslg iSvykimo uz jstaigos riby srityje. Gyventojams organizuojamos i§vykos i
teatrg, king, muziejy, parka, turgy ir pan. 50 proc. gyventojy buvo jgalinta fizinio aktyvumo srityje.
Tai parodo kineziterapeuty darbo rezultata. Gyventojai motyvuojami dalyvauti bendrose
mankstose, taip pat su jais dirbama individualiai. 40 proc. gyventojy pavyko jgalinti sveikatos
gerinimo srityje. Tam jtakos turi reguliarus medikamenty vartojimas, bendrosios praktikos
slaugytojy priezitira, pritaikyta aplinka judéjimui. Daugiau nei pusés gyventojy, t. y. 57 proc.
nepavyko igalinti uzimtumo grupiy srityje. 50 proc. gyventojy nepavyko jgalinti dalyvauti
jstaigoje vykstanciuose koncertuose, o 40 procenty gyventojy buvo jgalinta i§ dalies. Vertinama,
kad gyventojas jgalintas i§ dalies, kai jis iSreiSkia norg dalyvauti koncertuose, vykstanciuose
jstaigoje, ir sudalyvauja tik keliuose koncertuose per metus, t. y. nereguliariai. Individualiame
socialinés globos plane fiksuojama ne tik jgalinimo rezultatas, bet apraSomos priezastys, kas
jtakojo tokj rezultatg. Darbuotojai motyvuoja gyventojus dalyvauti jvairiose koncertuose, taciau
gyventojai pasirenka, kokiose veiklose nori dalyvauti, pvz. mieliau klausosi klasikinés muzikos, o
ne liaudiskos, todél dalyvauja ne visuose koncertuose, kurie vyksta SSGN. Taciau dazniausiai
gyventojo nepavyksta jgalinti dél pasikeitusios sveikatos biiklés.

Susirinkimy metu aptarti su socialiniais darbuotojais jgalinimo svarbg gyventojo
savarankiSkumo didinimui ir i§laikymui, dalintis s¢kmingais gyventojy jgalinimo pavyzdziais.



6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindziama paslaugy gavejy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Rodiklis: Gyventojy atsakymy vertinant gyvenimo kokybés sritis pasiskirstymas (proc.) 2022 -
2024 m.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés apklausoje dalyvavo 240 gyventojy, o 1 anketos
kausimus atsaké 138 gyventojai. Apibendrinus visus anketoje pateiktus klausimus ir suskirs¢ius
pagal gyvenimo kokybés sritis, diagramoje galime matyti, kaip gyventojai vertina kiekvieng
gyvenimo kokybés sritj: fizing, emocing, materialing ir socialing. [ fizinés srities vertinimg buvo
jtraukti klausimai apie mityba, pagalba kasdienin¢je veikloje, fizinés sveikatos palaikyma, fizinj
aktyvumag. | emocingés srities vertinamg jtraukti klausimai apie sauguma, psichologine sveikata,
dvasinius poreikius, emocing biiseng. | socialinés srities vertinama buvo jtraukti klausimai apie
uzimtumg ir laisvalaikj, socialiniy rysiy palaikyma, savarankiSkumo palaikymga ir skatinimg. [
materialinés srities vertinamg buvo jtraukti klausimai apie gyvenamaja aplinka, aplinkos
pritaikyma, finansy tvarkyma.

2024 metais siekiant suprantamiau pateikti atsakymy j anketos klausimus variantus buvo
atsisakyta pasirinkimo ,,labai gerai ir ,,Jabai blogai“. Lyginant ankstesniy mety atsakymai ,,labai
gerai® ir ,,gerai buvo sujungti ir vertinti kaip ,,gerai, o ,,blogai* ir ,,]labai blogai“ buvo sujungti ir
vertinti kaip ,,blogai‘.
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1 pav. Gyvenimo kokybés vertinimas pagal sritis gyventojy poZitiriu 2024 metais

2024 metais daugiau nei pus¢ paslaugy gavejy visas sritis vertina ,,gerai‘. Tok] vertinimg
salygoja prieziiiros, slaugos, mitybos, personalo komunikacijos, pagarbaus elgesio, pritaikytos
aplinkos uztikrinimas. ,,VidutiniSkai* daugiausia paslaugy gavéjy vertino fizing sritj — 17 proc. ir
materialing sritj — 16 proc. ,,Blogai* vertinan¢iy gyvenimo kokybés sritis buvo nuo 2 iki 6 proc.
gyventojy. Nepatenkintus gyventojy lukesCius galéjo nulemti ir subjektyvios, ir objektyvios
priezastys. Diagramoje matyti, kad neatsakiusiy i anketos klausimus gyventojy dalis visose srityse
panasi nuo 12 iki 16 proc., galima daryti prielaida, kad gyventojai nesuprato kai kuriy klausimy
arba nenor¢jo | juos atsakyti.

Atlikus paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimo 2022 - 2024 mety rezultaty
palyginima pagal atskiras gyvenimo kokybés sritis, matyti, kad 2024 metais sumaZzéjo ,,gerai‘
gyvenimo kokybe vertinan¢iy gyventojy skaiCius visose srityse. Taip pat Zymiai padidéjo
neatsakiusiyjy j anketos klausimus skai¢ius. 2022 metais neatsakiusiyjy ] klausimus gyventojy
buvo tik 1 procentas. Tikslinga skirti daugiau démesio instruktuojant apklausg atliekancius
asmenis, supazindinti juos su paslaugy gavéjy grupés ypatumais. Taip pat skirti daugiau
individualaus démesio pildant anketas kartu su gyventoju.
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2 pav. Fizinés gyvenimo kokybés vertinimo gyventojy poZiiiriu 2022 - 2024 m. palyginimas

2022 m. ir 2023 m. fizing gyvenimo kokybés sritj ,,gerai” vertina panaSus gyventojy
procentas. 2024 m. ,gerai vertinaniy fizing gyvenimo kokybés sriti gyventojy procentas
sumazéjo ir sudaré 65 procentus. 2024 metais lyginant su 2023 metais 7 procentais padidéjo
,»vidutiniSkai* fizing gyvenimo kokybés sritj vertinanciy gyventojy skaicius. Tokj rezultatg galéjo
itakoti tai, kad istaigoje apsigyvena sunkesnés buklé asmenys.

Emocine sritis
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3 pav. Emocinés gyvenimo kokybés vertinimo gyventojuy pozZiiriu 2022 - 2024 m. palyginimas

2022 m. ir 2023 m. emocing gyvenimo kokybeés sritj ,,gerai vertina panaSus gyventojy
procentas. 2024 m. ,,gerai“ vertinan¢iy emocine gyvenimo kokybés sritj gyventojy procentas
sumazeéjo ir sudaré 69 procentus. Tiek ,,vidutiniskai, tiek ,,blogai vertinan¢iy emocing gyvenimo
kokybeés sritj procentas iSlieka panasus.

4 pav. Socialinés gyvenimo kokybés vertinimo gyventojuy poziiriu 2022 - 2024 m. palyginimas

Socialineé sritis

R _

2022 metai 2023 metai 2024 metai
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2022 m. ir 2023 m. socialing gyvenimo kokybés srit] ,,gerai vertina panaSus gyventojy
procentas. 2024 m. ,,gerai” vertinan¢iy socialing gyvenimo kokybeés srit] gyventojy procentas



sumazéjo ir sudaré 73 procentus. ,,Vidutiniskai® vertinanciy socialing gyvenimo kokybés srit]
iSlieka panasus. ,,Blogai* vertinanciy socialing gyvenimo kokybés sritj maz¢jimas.

Materialiné sritis
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5 pav. Materialinés gyvenimo kokybés vertinimo gyventojy poZituriu 2022 - 2024 m. palyginimas

2022 m. ir 2023 m. materialing gyvenimo kokybés sritj ,,gerai vertina panaSus
gyventojy procentas. 2024 m. ,,gerai“ vertinan¢iy materialing gyvenimo kokybés sritj gyventojy
procentas sumaze¢jo ir sudaré 70 procenty. 2024 m. ,,vidutiniSkai“ vertinanc¢iy materialing
gyvenimo kokybés sriti gyventojy skaiCius padidéjo. Apklausos metu gyventojai pasake, kad
noréty daugiau erdves pasivaik$ciojimui SSGN teritorijoje. Tai galimai turéjo jtakos vertinimo
rezultatui. Atsizvelgiant i gyventojy poreikius jrengtas ir 2025 m. atidarytas sodas su pritaikytais
takais ir poilsio zonomis. Blogai* vertinanc¢iy materialing gyvenimo kokybés sritj islicka nepakites
2023 ir 2024 metais.

Pastebima tendencija, kad kasmet didéja neatsakiusiyjy i klausimus gyventojy skaicius,
tam jtakos galimai turi tai, kad apklausas atliekantys asmenys néra gerai susipazing su senyvo
amziaus asmeny grupés ypatumais, taip pat skiria nepakankamai laiko ir nepaaiskina gyventojams
anketos klausimy.

Ivertinus apklausos rezultatus numatoma:

1. Susirinkimy su darbuotojais metu iSsiaiskinti, kas turéjo itakos 2024 m. gyventojy,
gerai vertinan¢iy gyvenimo kokybés sritis, dalies sumazéjimui.

2. Skirti daugiau démesio apklausg atliekan¢iy asmeny supazindinimui su tiksline
grupe, jos ypatumais.

3. Skirti daugiau démesio apklausos metu paaiSkinant gyventojams klausimus, kad
sumazéty neatsakiusiy j klausimus gyventojy skaicius.

4. Kartu su gyventojy taryba perziuréti anketos klausimy formuluotes ir, esant
poreikiui, jas patikslinti.



7. GYVENTOJU ITRAUKIMO I ISGP RENGIMA REZULTATAI

35 Kiriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus | individualaus plano
rengima ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos individualy plang.

Rodiklis Nr. 1: Gyventojy pasiskirstymas pagal tai, kiek jie dalyvauja rengiant individualy
socialinés globos plang procentine iSraiSka 2024 metais ir 2022-2023 m.
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1 pav. Gyventoju, dalyvavusiu rengiant individualy socialinés globos plana 2024 m. proc.

Analizuojant duomenis kaip paslaugy gavéjai dalyvauja rengiant individualy
socialinés globos plang matome, kad 2022 ir 2023 metais buvo matuojama ar gyventojas
»dalyvavo* ar ,,nedalyvavo®, o 2024 metais vertinama, ar ,,dalyvavo®, ,,i§ dalies dalyvavo* arba
,nedalyvavo®. Sis pokytis yra dél to, kad 2024 metais sausio ménesj buvo patvirtinta nauja
individualus socialinés globos plano forma ir numatyta nauja tvarka kaip dokumentas turi biiti
pildomas.
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2 pav. Gyventojy, dalyvavusiy rengiant individualy socialinés globos plana 2022-2023 m. proc.

2022 ir 2023 metais matome, kad didel¢ dalis pasaugy gavéjy sudarant individualy
socialinés globos plang nedalyvavo. 2024 metais pasikeitus dokumento formai nedalyvaujanciy
liko tik 6 proc. 2024 metais individualiame socialinés globos plane Zymime, ar paslaugy gavéjas
»dalyvavo®, t.y. pilnai jsitrauké i plano sudaryma. Pilnai jsitraukiusiy ir dalyvavusiy individualaus
socialinés globos plano sudaryme buvo 28 proc. paslaugy gavéjy.



Didzioji dalis jstaigoje gyvenanciy senjory turi fizing negalig ir negali judéti, dél to,
didzigja laiko dalj praleidzia gulédami lovoje. Sudarant ISGP jstaigoje dirbantys specialistai
aplanko paslaugy gave¢ja ir jvertina jo savarankiSkumg. Dalinis dalyvavimas Zymimas tada, kai
asmuo reaguoja ] tai, ka sako specialistas, atliecka uzduotis (pvz. kineziterapeuto vertinimo metu
atlicka jam paskirtas uzduotis, geba atsakyti j specialisty uzduodamus klausimus, palaiko akiy
kontakta, ar geba jvardinti sugeb¢jimus ir pan.). Dalinai dalyvavusiy individualaus socialinés
globos plano sudaryme 2024 metais buvo 66 proc.

Individualaus plano sudaryme nedalyvavo 6 proc. paslaugy gavéjy. Tai senjorai,
kuriems sutrikusi atmintis arba dél negalios jie nereaguoja j aplinka.

Analizuojant gautus rezultatus ir lyginant su ankstesniais metais, galime teigti, kad
SSGN sudarant individualy socialinés globos plang dalyvauja didzioji jstaigoje gyvenanciy
senjory dalis. Ateityje numatoma daugiau individualiai dirbti su paslaugy gavéjais, kurie geba
jvardinti savo poreikius, kg gali ir ko negali. Siekti, kad jie pilnai jsitraukty sudarant ISGP.

Rodiklis Nr. 2: Gyventojy, iSsakiusiy savo svajone rengiant ISGP, skaiCius procentine iSraiska
2022-2024 m.

Sudarant individualy socialinés globos plang paslaugy gavéjy yra klausiama apie jy
svajong. Kiekvienais metais jraSoma ] plang senjoro svajoné ir po mety atliekant perzitirg
jvertiname svajonés jgyvendinimo rezultatus.
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3 pav. Paslaugy gavéjuy, iSsakiusiy savo svajone 2022-2024 m. proc.

Analizuojant svajoniy iSsakymo rezultatus, galime pastebéti, kad 2022 ir 2024 metais
gyventojy dalis iSsakiusiy svajone sudaro 54 proc., neiSsakiusiy 46 proc., o 2023 metais rezultatas
yra mazesnis ir siekia tik 40 proc. i§sakiusiy ir 60 proc. neissakiusiy svajonés. Galime teigti, kad
paslaugy gavéjai linke iSsakyti savo svajones. Sudarant individualy socialinés globos plang yra
klausiama paslaugy gavéjo apie jo svajong, taip parodoma, kad jis rupi, kad domimasi ir norima
jam padéti jgyvendinti jo norus ir pageidavimus.

Socialiniai darbuotojai turéty ir toliau skatinti paslaugy gavéjus iSsakyti savo
svajones, kurias gyventojas kartu su darbuotojy pagalba sieks jgyvendinti.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAS

36 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui buty prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo ar paslaugos
suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianciy reikalavimy.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, gavusiy testines paslaugas jiems iSvykus j ligonine ar namus, skaicius
procentine iSraiska 2024 m.

Negavo
testiniy
paslauguy;
3

Buvo iSvyke j
namus
22%

Gavo Y o
testines . y .es.,l.
paslaugas; ligoninéje
50 78%

1 pav. Paslaugu gavéju, gavusiy testines paslaugas, proc. 2 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal
iSvykimo i§ istaigos pobiidi, proc.

Diagrama iliustruoja paslaugy gavéjy procentine israiska, kuriems buvo suteiktas ir
uztikrintas teikiamy paslaugy testinumas. 2024 metais 53 proc. paslaugy gavéjy buvo isvyke i8
istaigos ilgiau nei parai. Diagramoje matome, kad 78 proc. paslaugy gavéjy gydési ligoninéje, o
22 proc. buvo iSvyke ] namus. 50 proc. gyventojy, iSvykusiy i$ jstaigos buvo suteiktos testinés
paslaugos, o 3 proc. biidami iSvyke negavo testiniy paslaugy, nes buvo iSvyke pas artimuosius ir
testinéms paslaugoms nebuvo poreikio.

Medikamenty perdavimas
Asmeniniy daikty perdavimas
Slaugos priemoniy perdavimas
Palydéjimas

Transporto suteikimas
Komunikacija su gydymo jstaigomis
Komunikacija su artimaisiais

0 50 100 150 200

2 pav. Suteikty testiniy paslaugy skaicius pagal risis, kartais

Taip pat buvo matuojamas suteikty paslaugy kiekis. Dazniausiai iSvykus gyventojui
1 ligoning ar namus buvo komunikuojama su artimaisiais, perduodami medikamentai, slaugos
priemonés ar butiniausi asmeniniai daiktai.

IS pateikty duomeny matome, kad iSvykusiems i§ jstaigos buvo suteiktas ne mazas
kiekis jvairiy paslaugy. Tai reiskia, kad istaigos darbuotojai stengiasi atliepti paslaugy gavéjy
poreikius jiems iSvykus uz jos riby.

Kitais metais buty tikslinga pamatuoti testiniy paslaugy nauda.



9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS GYVENTOJAMS REZULTATAI

43 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavejui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy, kuriy savarankiskumas gaunant ISGP suplanuotas paslaugas
padidéjo arba nepakito iSskirtose srityse, skai¢ius procentine iSraiSka 2023-2024 m.
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Fiziné Emociné Materialiné Socialiné
B Nepakito ®Padidéjo

1 pav. Paslaugy gavéjy skaicius, kuriy savarankiSkumas padidéjo arba nepakito iSskirtose srityse
2024 m. (proc.)

Duomenys vertinimui buvo naudojami i§ gyventojy individualiy socialinés globos
plany. Buvo skai¢iuojama, kiek gyventojy pavyko pasiekti suplanuotus tikslus iSskirtose srityse ir
taip padidinti savo savarankiskuma ir kiek gyventojy pavyko iSlaikyti esamg savarankiskuma.

Vertinant teikiama paslaugy nauda 2024 m. kolektyviniu pozitriu matome, kad
teikiamos paslaugos padéjo iSlaikyti gyventojy esamg savarankiSkuma, t. y. nuo 95 iki 99 proc.
gyventojy savarankiSkumas iSskirtose srityse nepakito. 67 proc. VieSosios istaigos Senjory
socialinés globos namy gyventojy sudaro asmenys su sunkia negalia, todél esamo savarankiskumo
iSlaikymas vertinamas teigiamai. Nuo 1 iki 2 proc. gyventojy pavyko padidinti savo
savarankiskuma fizin¢je, materialin€je ir socialingje srityse.
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2 pav. Paslaugy gavéjy skaicius, kuriy savarankiSkumas padidéjo arba nepakito isskirtose srityse
2023 m. (proc.)

Lyginant 2023 - 2024 mety duomenis matome, kad 2024 m. 7 proc. padidé¢jo
gyventojy islaikiusiy savo savarankiSkumg socialingje srityje. Tokiam rezultatui jtakos turéjo
jstaigoje dirbantys uzimtumo specialistai, kurie organizuoja gyventojams koncertus, susitikimus,
iSvykas | king, muziejus, parkus, taip pat kiekvieng darbo dieng vyksta skirtingas uzimtumas
grupése ir individualiai. Socialiniai darbuotojai nuolat motyvuoja gyventojus dalyvauti uzimtumo



veiklose, skatina palaikyti socialinius rySius ne tik su artimaisiais, bet ir su kitais jstaigos
gyventojai. Gyventojy, iSlaikiusiy savo savarankiSkuma fizin¢je ir materialinéje srityse, skaicius
2024 m. lyginant su 2023 m. padid¢jo 2 proc..
2024 metais lyginant su 2023 metais teikiamy paslaugy naudos vertinimas padidéjo.
Tikslinga susirinkimo su darbuotojais metu apsvarstyti ir sukurti naujg jrankj, kuris
padéty iSmatuoti teikiamy paslaugy naudg. Taip pat tikslinga j gyventojy ir jy artimyjy gyvenimo
kokybés apklausos anketas jtraukti klausimus apie teikiamy paslaugy nauda.

Rodiklis Nr. 2: Gyventojy, jgyvendinusiy savo svajone, skaiCius procentine iSraiSka 2023-2024
metais.

Teikiant paslaugas labai svarbu, kad j jy organizavimg ir vertinimg jsitraukty ir patys
paslaugy gavéjai. Paslaugy naudg asmeniui individualiu pozitiriu atspindi jstaigoje vertinami
kiekybiniai ir kokybiniai paslaugy gavéjo iSsakytos svajonés jgyvendinimo rezultatai vykdant
ISGP. Todél jau ne pirmus metus matuojame gyventojy iSsakyty svajoniy rezultatus. Svajonés
1Ssakymas jtrauktas j individualy socialinés globos plana, ir tai yra metodas - ne tik suzinoti apie
ka svajoja paslaugy gavé¢jas, bet ir paskatinti jj labiau jsitraukti j plano sudaryma ir svajonés
pildymo procesa. Istaigoje dirbantys socialiniai darbuotojai ir uzimtumo specialistai iSradingai
stengiasi padéti paslaugy gavéjams jgyvendinti jy iSsakytas svajones.
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2 pav. Paslaugy gavéjy svajoniy iSpildymo rezultatai 2023-2024 m., proc.

Diagramoje pateikti 2023 ir 2024 mety rezultatai. Rezultatai rodo, kad 2023 metais
i$pildyty svajoniy buvo 15 proc., o 2024 metais 14 proc.. Dalinai i$pildyty 2023 metais 5 proc.,
2024 metais 20 proc. NeiSpildyty svajoniy skai¢ius 2024 metais sumazéjes iki 15 proc..
Analizuojant rezultatus galima daryti iSvada, kad svajoniy iSpildomy arba dalinai iSpildomy 2024
metais yra daugiau nei 2023 metais.

Turime ne vieng pavyzdj apie tai, kaip VieSojoje istaigoje Senjory socialinés globos
namuose (toliau — SSGN) pildomos paslaugy gavejy svajonés:

1. Paslaugy gavéjas iSsaké norg mesti rukyti. Socialiné darbuotoja buvo gana iSradinga
ir kartu su gyventoju sudaré plang, kuriame numat¢ kaip paslaugy gaveéjui leisti laika, kad nematyty
aplink riikanciy kity asmeny. Taip pat individualiy pokalbiy metu ir pasitelkdama kity specialisty
pagalba, pasakodama apie rikymo zalg, motyvavo asmenj atsisakyti Sio zalingo jprocio. Per metus
laiko dél skirto didelio darbuotojy démesio ir pagalbos, atliekant ISGP perzitirg rezultato skiltyje
buvo jvertinta, kad paslaugy gavéjas neriiko jau keletag ménesiy.

2. Paslaugy gavéja iSreiSké norg paragauti kazko skanaus, ko dar per visg gyvenimag
néra teke ragauti. Gyventoja kartu su socialine darbuotoja sudaré sgrasa, kuriame nurod¢ dalykus,
kuriy moteris dar nebuvo ragavusi ir iSsirinko produktus, kuriy noréty paragauti. Darbuotoja
nupirko iSsirinktas prekes ir paslaugy gavéja mégavosi dar neatrastais skoniais.



3. D¢l suprastéjusios regos viena iS§ SSGN gyventojy nebeteko galimybés uzsiimti savo
meégstamiausia veikla — knygy skaitymu. Paklausus apie jos svajone, ji i§saké norinti ir toliau
skaityti ir svajojanti apie vel ver¢iamus knygy puslapius. Norint jgyvendinti §ig svajong buvo
pasitelktas partneris Lietuvos audiosensoriné biblioteka, kuris iSdavé audio knygy grotuva ir
suteiké galimybe kitokiu biidu gyventojai vél mégautis savo hobiu. Dabar gyventoja kiekvieng
dieng klauso audio knygy, paremty tikromis istorijomis ir iSgyvenimais.

Sudarant individualy socialinés globos plang numatoma skatinti gyventojus iSsakyti
svajones ir jas jgyvendinti. Tai suteikia paslaugy gavéjams dziaugsmo ir jie gauna tiesioging nauda
bei jaucia darbuotojy riipest] ir norg jiems padéti, zino, kad yra iSklausyti ir suprasti, o ] jy norus
atsizvelgiama.



10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTU SALIU
PASITENKINIMO REZULTATAI

45 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.

Rodiklis Nr.1: Paslaugy gaveéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis 2022-2024 metais
procenting iSraiska.

Patinka globos namuose organizuojamas uzimtumas
Medicininés paslaugos suteikiamos laiku ir tinkamai:
Globos namy aplinka saugi, patogi ir pritaikyta:

Kaip uztikrinamos mano teisés jstaigoje:

Kaip vertinama maisto kokybé:

Personalas su manimi elgiasi pagarbiai:

Galiu naudotis kokybiSkomis ir pritaikytomis TPP
kaip uztikrinamas higienos jgudziy palaikymas:

Kaip jauciuosi psichologiskai:
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Mgerai MvidutiniSkai mblogai M neatsakée

1 pav. Paslaugu gavéju pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis 2024 metais, proc.

2024 m. apklausos duomenys rodo, kad daugiau nei pusé¢ paslaugy gavéjy teikiamas
paslaugas vertina gerai. Bendrame vertinime labiausiai iSsiskiria du rezultatai, tai maisto kokybés
ir psichologinés savijautos vertinimas. Pus¢ paslaugy gavéjy maisto kokybe vertina gerai, o 32
proc. tik patenkinamai. Lyginant 2022-2024 mety rezultatus matome, kad kasmet teikiamo maisto
kokybé gyventojy pozitriu prastéja. Toks rezultatas kelia susiripinimg, tod¢l biitina iSsamiau
pasiaiSkinti tokio vertinimo priezastis. Sililoma parengti atskira apklausg, kuri padéty i$siaiSkinti,
kas konkreciai jtakoja tokj gyventojy maisto kokybés vertinimg.

Patinka globos namuose organizuojamas uZzimtumas
Medicininés paslaugos suteikiamos laiku ir tinkamai:
Globos namy aplinka saugi, patogi ir pritaikyta:

Kaip uztikrinamos mano teisés jstaigoje:

Kaip vertinama maisto kokybé:

Personalas su manimi elgiasi pagarbiai:

Galiu naudotis kokybiskomis ir pritaikytomis TPP
kaip uztikrinamas higienos jgudziy palaikymas:

Kaip jauciuosi psichologiskai:

o
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2 pav. Paslaugu gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis 2022 metais, proc.

Siek tiek daugiau nei pusé paslaugy gavéjy gerai vertina savo psichologine savijauta.
Tokiam rezultatui galimai jtakos tur¢jo tai, kad apsigyveng istaigoje senjorai patiria adaptacijg ir
su tuo susijusiy daug i8Siikiy. Taip pat ne visi senjorai iSdrjsta kreiptis j psichologg. Sitiloma
organizuoti daugiau uzsiémimy ar veikly skirty senjorams grupéje, kuriy metu bty gerinama
psichologiné savijauta. Socialiniai darbuotojai turéty padrgsinti senjorus kreiptis pagalbos |
psichologa.



Teikiamo uzimtumo vertinimas gyventojy poziiiriu lyginant 2022 m. su 2023-2024 metais
pageréjo. Nuo 2023 mety jstaigoje pradéjo dirbti 2 uzimtumo specialistai, kurie organizuoja
Jvairias uzimtumo grupes, koncertus, iSvykas, ekskursijas gyventojams. Taip pat pasitelkiant
savanorius skiriamas démesys gyventojams, kurie dé¢l sveikatos buklés negali dalyvauti bendrose
veiklose, organizuojant uzimtumga jy kambariuose.

2024 metais siekiant paprasciau pateikti atsakymy j anketos klausimus variantus buvo
atsisakyta pasirinkimo ,,labai gerai‘ ir ,,labai blogai“. Lyginant ankstesniy mety atsakymai ,,labai
gerai® ir ,,gerai buvo sujungti ir vertinti kaip ,,gerai, o ,,blogai* ir ,,]labai blogai“ buvo sujungti ir
vertinti kaip ,,blogai*. Toks atsakymy pasirinkimo supaprastinimas galimai turéjo jtakos bendram
rezultatui.

Patinka globos namuose organizuojamas uzimtumas
Medicininés paslaugos suteikiamos laiku ir tinkamai:
Globos namy aplinka saugi, patogi ir pritaikyta:

Kaip uztikrinamos mano teisés jstaigoje:

Kaip vertinama maisto kokybé:

Personalas su manimi elgiasi pagarbiai:

Galiu naudotis kokybiSkomis ir pritaikytomis TPP
kaip uztikrinamas higienos jgudziy palaikymas:

Kaip jauciuosi psichologiskai:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Egerai MvidutiniSkai mblogai M neatsake

3 pav. Paslaugy gavéju pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis 2023 metais

Taip pat atkreiptinas démesys, kad 2023 - 2024 m. lyginant su 2022 metais iSaugo
neatsakiusiy ] klausimus paslaugy gavéjy skaicius. Neatsakiusiy ] klausimus respondenty dalis
sudaré nuo 7 iki 14 proc. Siekiant sumazinti neatsakiusiy j klausimus skaiciy tikslinga apklausos
vykdymui 2025 metais pasitelkti jstaigos socialinius darbuotojus.

Rodiklis Nr. 2: Paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis jy artimiesiems
2024 metais procentin¢ iSraiSka.

Dalis paslaugy gavéjy dél sveikatos biiklés negali atsakyti j apklausos anketos
klausimus, todél siekiant susidaryti iSsamesnj vaizdg apie pasitenkinimag teikiamomis paslaugomis
apklauséme gyventojy artimuosius. 2024 metais apklausoje dalyvavo 66 paslaugy gavéjy artimieji.
Daugiau nei pusé artimyjy gerai vertina artimojo teisiy uztikrinimg — 60 proc., organizuojama
uzimtumg — 63 proc., namy erdves ir kiemg — 86 proc., psichologo teikiamg pagalbg — 51 proc.,
darbuotojy elgesj su artimuoju — 78 proc. slaugytojy padéjéjy ir individualios prieziiiros darbuotojy
darbg — 71 proc., maitinimg — 52 proc.

Artimajam teikiamg medicining pagalba gerai jvertino tik 41 proc., o vidutiniSkai 43
proc. respondenty. Tokj rezultatg jtakojo tai, kad klausimas néra konkretus, nes medicininé pagalba
gali biiti suprantama ir kaip bendrosios praktikos slaugytojy, ir kaip gydytojo teikiama pagalba.
2025 m. atliekant artimyjy apklausg sitiloma klausimo formuluote pakeisti ir klausti, pvz., ,,Kaip
jus vertinate bendrosios praktikos slaugytojy teikiama pagalba?*.



Kaip vertinate artimojo teisiy uztikrinima
Kaip vetinate organizuojama uzimtuma
Kaip vetinate namy erdves, kiema
Kaip vertinate psichology tiekiama pagalba
Kaip vertinate darbuotojy elgesj su artimuoju
Kaip vertinate slaugytojy padejéjy ar individualios...
Kaip vertinate artimgjam teikiama medicinine pagalba

Kaip vertinate artimagjam teikiama maitinima

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
M gerai MvidutiniSkai mblogai M neatsakée

4 pav. Paslaugy gavéjuy artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis juy artimiesiems 2024
metais, proc.

Rodiklis Nr. 3: VieSosios istaigos Senjory socialinés globos namy partneriy pasitenkinimo
bendradarbiavimu procentiné iSraiSka 2024 m..

Duomenys apie partneriy pasitenkinimg bendradarbiavimu 2024 metais renkami
anketinés apklausos biidu naudojantis internetine svetaine www.manoapklausa.lt. Apklausoje
dalyvavo 3 jstaigos partneriai. Tokio pobtidzio apklausa atlickama pirma karta.
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5 pav. Partneriy bendradarbiavimo ir komunikacijos su Senjory socialinés globos namais
vertinimas, proc.

Bendradarbiavimg su SSGN 33 proc. partneriy vertina ,,labai gerai, o 67 proc.
,gerai“. Istaigos komunikacijg 67 proc. partneriy vertina ,,gerai, o 33 proc. ,,vidutiniSkai‘.
Siekiant i§samesniy rezultaty apie socialiniy partneriy pasitenkinimg bendradarbiavimu kitais
metais sitiloma jtraukti daugiau partneriy j apklausa. Komunikacijai su partneriais ateityje biitina
skirti daugiau démesio. Susirinkimo su darbuotojais metu apsvarstyti kaip galima biity pagerinti
Jstaigos ir socialiniy partneriy komunikacija. Taip pat pagalvoti ir apie bendradarbiavimo su
partneriais gerinima, kad visi trys vertinty ,,labai gerai®.

Matuojant paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy pasitenkinimo rezultatus 2025
metais atlikti darbuotojy pasitenkinimo darbu apklausa.



11. PASLAUGU GAVEJAL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 KRITERIJUS: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy (gyventojy tarybos), darbuotojy ir Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos atstovy supratimo apie 2024 mety veiklos rezultatus procenting iSraiska.

Vilniaus miesto savivaldybé
Darbuotojai

Paslaugy gavejai (gyventojy taryba)
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1 pav. ,,Ar 2024 m. veiklos rezultatai pateikti suprantamai?“, proc.

2024 m. veiklos rezultatai buvo pristatyti VS] Senjory socialinés globos namy (toliau
— SSGN) paslaugy gavéjams, darbutojams ir Vilniaus miesto savivaldybés atstovui. Respondenty
buvo klausiama, ar SSGN veiklos rezultatai pateikti suprantami.

Veiklos rezultatai paslaugy gavéjams buvo pristatyti gyventojy tarybos posédzio
metu. Gyventojy taryba, kaip paslaugy gavejy atstovai, kurig sudaré 7 gyventojai, apklausos metu
zodziu atsake, kad supranta veiklos rezultatus. Duomenys uzfiksuoti protokokle.

Darbuotojams susirinkime pristatyti veiklos rezultatai ir aptartos tobulintinos sritys.
Susirinkime dalyvavo 45 darbuotojai. Po rezultaty pristatymo darbutojy buvo klausiama, ar jiems
rezultatai yra suprantami.

Vilniaus miesto savivaldybés atstovui veiklos rezultatai buvo pateikti elektroniniu
pastu ir papraSyta pateikti griztamajj rysj, ar rezultatai yra pateikti suprantamai.

Tyrimas parodé, kad veiklos rezultatai suprantami ir aiskis.

2025 m. metais tikslinga matuoti kiekvieno rezultato suprantamuma atskirai. Taip
pat numatoma apklausti partnerius, kaip jie supranta veiklos rezultatus.



12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR VEIKLOS LYGINIMO
REZULTATAI

50 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziliriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gaveéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: VieSosios jstaigos Senjory socialinés globos namy ir BiudZetinés jstaigos Specialiyjy
socialinés globos namy ,, Tremtiniy namai* pasilyginimas pagal veiklos sritis.

Veiklos sritys /

V3] Senjory

BI Specialieji

Lyginimosi i§vados ir

gyventojus labiau
jsitraukti j apklausg ir
akcentuoty Sios
apklausos svarba
teikiamy paslaugy

kokybés gerinimui. praSymy ir tarybos pateikti ir
pageidavimy dézute”. | jgyvendinti
pasiilymai.

rezultatai socialinés globos socialinés globos numatomi tobulinimo
namai namai ,,Tremtiniy veiksmai
namai“
Paslaugy gavéjy Gyventojy Gyventojy Senjory socialinés
jtraukimo j paslaugy | jsitraukimas ] jsitraukimas } globos namuose
planavima, teikimg ir | paslaugy planavima, | paslaugy planavima, | (toliau — SSGN) taip
vertinimg rezultatai teikimg ir vertinimg | teikimg ir vertinimg | pat yra ,,Pasiiilymy ir
matuojamas matuojamas pageidavimy dézuté*,
skaiciuojant, kiek Gyventojy tarybos, kuri néra gyventojy
paslaugy gavéjy kaip gyventojy daznai naudojama.
dalyvavo gyvenimo atstovy, pateikty ir Gyventojai dazniau
kokybes apklausoje. | igyvendinty i8sako savo
2024 m. 56 proc. pasiilymy skai¢iumi. | pageidavimus ir
paslaugy gavéjy 87 proc. pateikty pasitilymus
dalyvavo apklausoje. | pasiiilymy buvo socialiniams
Siekiant padidinti igyvendinta. darbuotojams.
apklausoje Pateikti pasitilymai Pasinaudojant
dalyvaujanciy skirstomi | sritis: ,» I remtiniy namy
gyventojy skaiciy sveikata, maitinimas, | gergja patirtimi
planuojama pasitelkti | laisvalaikis ir buitis. | matuojant paslaugy
gyventojy taryba, Pateikty pasiiilymy gaveéjy jsitraukima |
kuri paskatinty skaiCius kasmet auga. | paslaugy planavima

Planuojama skatinti
gyventojus aktyviau
teikti pasitilymus ar
klausimus pateikiant
juos per ,,Pasitilymy,

teikimg ir vertinimag
jau $iais metais
elektroniniame
dokumente pradéti
fiksuoti gyventojy

Paslaugy gavéjy
jtraukimas j ISGP
rengima

2024 m. paslaugos
buvo teikiamos 240
paslaugy gavéjy.
Asmenys su sunkia
negalia sudaré — 67
proc.

Duomenys naudojami
18 ISGP, kurie
pildomi MS Excel ir
saugomi socialinése
bylose.

2024 m. paslaugos
buvo teikiamos 103
paslaugy gavéjui.
Asmenys su sunkia
negalia sudaré — 37
proc. Duomenys
naudojami i ISGP,
kurie pildomi
programoje ,,Process-
Optima“, saugomi
socialinése bylose.

,, I remtiniy namuose*
Zymiai daugiau
paslaugy gavéjy
dalyvauja sudarant
ISGP. Tam jtakos turi
tai, kad gyventojai
yra fiziSkai stipresni,
nei SSGN gyventojai.
Abiejy jstaigy ISGP
rengiami elektroniniu
bidu.




ISskiriama: ar
paslaugy gavéjas
dalyvavo (28 proc.),
dalyvavo i$ dalies (66
proc.) ar nedalyvavo
sudarant ISGP (6
proc.).

Taip pat vertinama
kiek gyventojy
sudarant ISGP i$sake
svajone.

ISskiriama: ar
paslaugy gavéjas
ISGP sudaré¢
savarankiskai (81
proc.), ar sudaro
specialisty komanda
(18 proc.).

Vertinant paslaugy
gaveéjy jsitraukimag
rengiant ISGP

,, I remtiniy namuose*
néra tarpinio
vertinimo ,,dalyvavo
1§ dalies®.

SSGN matuojamas
papildomas rodiklis
jsitraukimui t. y.
svajones iSsakymas
sudarant ISGP.

Paslaugy teikimo
testinumas

Matuojamas
1Svykusiy  ligonine
ar pas artimuosius ir
gavusiy testines
paslaugas skaicius.
Duomenis fiksuoja
socialiniai
darbuotojai MS Excel
dokumente.
Testinés paslaugos
buvo suteiktos 124
gyventojams 1§ 240.
Testinés paslaugos
skirstomos ] grupes:
medikamenty
perdavimas,
asmeniniy daikty
peravimas, slaugos
priemoniy
perdavimas,
lydéjimas, transporto
suteikimas,
komunikacija su
gydymo jstaiga,
komunikacija su
artimaisiais.

Matuoja tegstiniy
paslaugy suteikima
gyventojams
hospitalizacijos ar
iSvykimo pas
artimuosius atveju.
Duomentis fiksuoja
socialiniai
darbuotojai ir
bendrosios praktikos
slaugytojos
optimizavimo
programoje ,,Process-
Optima“.
Testinumo paslaugos
buvo suteiktos 61
paslaugy gavéjui i§
103.

Testinés paslaugos
apibréziamos kaip
telefoniniai
skambuciai,
laukneseéliy
perdavimas,
lankymas.

Taip pat matuoja
gyventojy
pasiskirstyma, kiek
gyventojy gydési
jstaiga
aptarnaujancioje
gydymo jstaigoje ir
kiek gyventojy liko
savo ankstesn¢je
gydymo jstaigoje.

Testinés paslaugas
SSGN buvo suteiktos
52 proc. gyventojy, o
,, I remtiniy namuose*
— 59 proc. paslaugy
gaveéjy. Abejose
istaigose renkami
duomenys, kiek
skirtingy testiniy
paslaugy buvo
suteikta gyventojams.
Pasvarstyti apie
teikiamy testiniy
paslaugy riiSiy
sugrupavima
neiSskiriant tiek
skirtingy paslaugy.
Kitais metais
pamatuoti suteikty
testiniy paslaugy
nauda paslaugy
gavéjams.




