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SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO SISTEMA

Senjory socialinés globos namy (toliau — SSGN) nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema
reglamentuoja nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi paslaugy teikimo planavima, paslaugy teikimo
procesg, veiklos rezultaty vertinima, lyginima ir paslaugy teikimo gerinimg. SSGN skiria didelj
démesj nuolatiniam veiklos tobulinimui: mokomasi, analizuojama, vertinama ir gerinamas paslaugy
teikimas. Siekiama tenkinti paslaugy gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty Saliy poreikius bei
gerinti teikiamy paslaugy kokybg. Tam jstaigoje naudojama nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi
sistema (1 paveikslas), kuriai bidingas cikliSkumas.

Paslaugy teikimo planavimas. [staiga iSsikelia tikslus, planuoja ketviréio, pusmeéio bei
metines veiklas. Vadovaujantis gautomis darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo iSvadomis,
parengiamas darbuotojy kvalifikacijos ir mokymy planas. Plane nurodoma kurioje srityje labiausiai
reikalinga tobulinti kompetencijas bei stiprinti Zinias kitais metais. SSGN direktorius uztikrina, kad
darbuotojai gauty kokybiskus mokymosi ir tobulinimosi metodus, vertingas profesines Zinias bei
kompetencijy tobulinimo jghdZzius. SSGN veiklas planuoja vadovaujantis metiniu planu,
18analizuotais paslaugy teikimo rezultatais, kuriais remiantis nustatytos tobulintinos veiklos
itraukiamos j metinj plana, ir organizacijos issikelta misija, vizija bei vertybémis.

Paslaugy teikimo procesas. SSGN identifikuoja paslaugy gavéjy, personalo ir kity
suinteresuoty Saliy poreikius, apibrézia aiskius rezultatus. Paslaugy gavéjams sudaromas
individualus socialinés globos planas (toliau - ISGP), kuriuo siekiama gerinti paslaugy gavéjo
gyvenimo kokybe. Paslaugy teikimo procese/kasdienybéje tobulinimo veiksmai jgyvendinami
susirinkimy ir apklausy pagalba. Paslaugos teikiamos vadovaujantis metiniu veikos planu.

Paslaugy teikimo vertinimas, lyginimas. [staiga atlieka veiklos rezultaty analize, remiantis
apklausy ir tyrimy iSvadomis. Rezultatai objektyviai matuojami ir analizuojami, lyginami su
praéjusiy mety rezultatais bei kity panasiy jstaigy rezultatais. Taip pat jstaigos sritys analizuojamos
pasitelkiant darbo grupes, kurios nustato, kokios yra tos srities jgyvendinimo SSGN stipriosios
puses, kokios — silpnosios. Analizuojant jstaigos metinio veiklos plano jgyvendinimo rodiklius,
apklausy, tyrimy rezultatus, nustatoma, kokios organizacijos veiklos davé laukty rezultaty, kg
reikéty tobulinti. Atlikus atitikties socialinés globos normoms vertinimg, nustatoma, kokie yra
butini poky¢iai organizacijoje. Analizuojant ISGP, apibendrinamos priezastys, dél kuriy kilo
sunkumy jgyvendinant uzsibréztus tikslus bei nustatomos paslaugy teikimo tobulintinos sritys.
Poky¢iai matuojami lyginant einamyjy ir praéjusiu mety veiklos rezultatus, taip pat planines ir

faktiskai jgyvendintas rodikliy reikSmes.



Paslaugy teikimo gerinimas. Gauti paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis ir
palyginimo su kitais paslaugy teikéjais ir poky&iy vertinimo rezultatai apibréZia jstaigos nuolatinio
tobulinimosi ir mokymosi veiksmus, suteikia galimybe vertinti pokytj ir taikyti naujas inovacijas

bei technologijas.

1 pav. Nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo sistemos cikliskumas




