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SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU NESKELBTINOS INFORMACIJOS
KONFIDENCIALUMO, JRASU TIKSLUMO, PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMO,
ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Senjory socialinés globos namy (toliau — SSGN) neskelbtinos informacijos
konfidencialumo, jrady tikslumo, privatumo, orumo ir fizinés nelieGiamybés uztikrinimo
tvarkos aprasas (toliau — Apradas) reguliuoja SSGN konfidencialios informacijos, gautos
darbo funkcijy vykdymo metu, naudojimo ir saugojimo tvarka.

2. Sio Apraso privalo laikytis visi darbuotojai, dirbantys arba kitokiu bidu susije¢ su
konfidencialia informacija, taip pat asmenys, teikiantys paslaugas SSGN.

3. Tvarkos apraSas parengtas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu ir jj jgyvendinanciais teisés aktais.

4. ApraSe naudojamos sgvokos:

4.1. Asmens duomenys - bet kokia informacija, susijusi su gyvu asmeniu, kurio tapatybé
yra nustatyta arba gali biiti nustatyta.

4.2. Konfidencialumas - asmens jpareigojimas informacija, laikytina konfidencialia
informacija, naudoti tik atlickant darbo funkcijas, uztikrinti, kad ji netapty Zinoma tokios
teisés neturintiems asmenims ir neatskleisti jos tretiesiems asmenims, i§skyrus teisés akty
nustatytus atvejus, nenaudoti minétos konfidencialios informacijos asmeniniams arba
tre€iyjy Saliy interesams tenkinti.

4.3. Konfidenciali informacija - bet kokia informacija, gauta darbo funkcijy vykdymo
metu, kuri turi verte dél to, kad jos neZino tretieji asmenys ir negali bati laisvai jiems

prieinama.



II. KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

5. Neskelbtinos informacijos konfidencialuma uztikrinan¢ios priemoneés:

5.1. jstaigos darbuotojai pradéje dirbti SSGN pirmg darbo dieng pasiraSo konfidencialumo
pasizadéjima (priedas Nr. 1), kuriuo jsipareigoja atsakingai naudoti gautg
konfidencialig informacijg, jos neatskleisti tretiesiems asmenims. I§imtys taikomos
esant pavojui paslaugy gavéjy sveikatai ar gyvybei bei kitais jstatymo numatytais
atvejais;

5.2. konfidencialig informacijg draudziama atskleisti ir tuo atveju, kada asmuo mirsta ar jam

paslaugos nebeteikiamos;

5.3. darbuotojai turi pri¢jima tik prie tos konfidencialios informacijos, kuri biitina uztikrinti

tinkama jy funkcijy vykdyma. Nustojus vykdyti §ias funkcijas, pri¢jimas panaikinamas;

5.4. konfidenciali informacija privalo bati laikoma tretiesiems asmenims nematomoje ir
nepasiekiamoje vietoje;

5.5. privaloma imtis visy buitiny priemoniy, kad konfidenciali informacija nebiity atskleista

tretiesiems asmenims;

5.6. konfidenciali informacija negali bliti naudojama siekiant asmeniniy tiksly.

6. Istaiga turi teis¢ rinkti tik tuos asmens duomenis, kurie reikalingi tinkamai suteikti

paslaugas.

II1. JRASU TIKSLUMO UZTIKRINIMAS

7. Pildant dokumentus, susijusius su informacija apie paslaugy gavéja laikomasi $iy principy:
7.1. tikslumo — jrasai privalo biiti konkretts, ai§kiis, nepaliekantys vietos interpretacijai;
7.2. nesaliskumo — bet kokios i§vados argumentuotai pagrindziamos, daromos be iSankstiniy

nuostaty.

8. Irasuose naudojami terminai atitinka Lietuvos Respublikos teisés aktuose apibréZtus

terminus.

IV, PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMAS

9. Asmens higienos procediiros atlickamos tik tam skirtoje uzdaroje patalpoje arba naudojant

Sirma.



10. Paslaugy gaveéjai turi spinteles, kuriose gali laikyti savo daiktus.

11. Specialisty konsultacijos, pokalbiai su paslaugy gavéju ar apie jj vykdomos uzdarose
patalpose, negirdint paSaliniams.

12. Draudziamas fizinis ar psichologinis smurtas.

13. DraudZiamas paslaugy gavéjo nepageidaujamas fizinis kontaktas, i§skyrus tuos atvejus,
kada tai yra btina siekiant uztikrinti asmens ar aplinkiniy saugumag.

14. Uztikrinama teisé i privatuma, i paslaugy gavéjo kambarj jeinama tik pasibeldus.

VL. PASLAUGU GAVEJU PRIVATUMO, ORUMO IR FIZINES NELIECIAMYBES
UZTIKRINIMO PROCEDUROS

15. Darbuotojai, pastebéjgs $io apraSo pazeidimus privalo pazeidéjg sustabdyti.

16. Informuoti savo tiesiogini vadova, istaigos vadova apie konfidencialumo paZeidima;

17. Istaigos vadovas paskiria asmenj arba sudaro komisija, kuri istiria jvykj ir pateikia i§vadas,
esant bltinybei taikomos drausminés priemonés.

18. Taikomos prevencinés priemones, siekiant i§vengti konfidencialumo paZeidimy ateityje.
VIIL. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Darbuotojai su §ia tvarka supazindinami pasirasytinai pirmg darbo diena.
20. Senjory socialinés globos namy neskelbtinos informacijos konfidencialumo, jrasy tikslumo,
paslaugy gavéjo privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybés uZtikrinimo tvarka esant

biitinybei perzitirima ir papildoma.




