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VIESOSIOS ISTAIGOS SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU
KOKYBES POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Senjory socialinés globos namy (toliau — SSGN) kokybés politika yra
neatsiejama SSGN vizijos, misijos ir strateginiy veiklos tiksly dalis. Savo veikloje siekiama
formuoti lankscios ir tobul¢janc¢ios SSGN kulttra, nuolat ieskoti veiklos procesy tobulinimo bidy.

2. SSGN vizija — atviri, jaukiis ir moderniis namai visaverciam gyvenimui.

3. SSGN misija — uztikrinti senyvo amziaus Zzmonéms galimybe¢ gyventi oriai, jtraukiant
Seimg, artimuosius ir bendruomeng.

4. SSGN vertybés:

4.1. atsakingumas — laiku suteikiame reikalingg pagalba, profesionaliai ir kokybiSkai
teikiame socialines paslaugas;

4.2. nuolatinis tobuléjimas — nuolat vertiname savo veiklg, aktyviai ieSkome galimybiy
diegti inovacijas ir pritaikyti veiksmingiausius sprendimus;

4.3. atvirumas — esame atviri vieni kitiems ir visuomenei; esame atviri naujovéms,
dalijamés patirtimi ir ziniomis, diskutuojame ir palaikome;

4.4. orumas — zvelgiame giliau, nei vien pagarba brandziam amziui; stengiameés uztikrinti
visavertj gyvenima, atliepdami kiekvieno gyventojo individualius poreikius.

5. SSGN strateginiai veiklos tikslai — teikti socialing globa, uZztikrinancig SSGN
gyventojy jvairiapusiskus poreikius ir geriausius jy interesus, tenkinti psichologines, socialines,
kulttrines ir dvasines kiekvieno SSGN gyventojo reikmes, uztikrinti pasirinkimo teis¢ jgyvendinti
ju asmeninius poreikius ir sudaryti galimyb¢ palaikyti rySius su Seima, artimaisiais, visuomene.
Atsizvelgiant ] SSGN gyventojy savarankiSkumo lygj, poreikius ir interesus, uZztikrinti jy
savirais$ka, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis j bendruomeng.

II. KOKYBES POLITIKOS TIKSLAI

6. Kokybés politika apima Siuos tikslus:

e nuolat tobulinti kokybés valdymo sistema, atitinkan¢ia EQUASS Assurance kokybés
principus;

e uztikrinti, kad visi darbuotojai bty jtraukti j kokybés valdyma skatinant kiekvieno i8S jy
asmening atsakomybe uz savo darbo kokybe pagal pareigas ir kompetencijas;

o teikti kokybiSkas, savalaikes ir kvalifikuotas paslaugas, lanksciai reaguojant j kiekvieno
paslaugy gavéjo poreikius ir likescius;

e nuolat vykdyti visy SSGN procesy kokybés kontrole suteikiant griztamaji rysi
suinteresuotoms puséms;

e uztikrinti nuolatinio tobulinimosi galimybe, kelti darbuotojy kompetencija;

e nuolat dométis, ieSkoti labiausiai priimtiny inovacijy (pvz.: paslaugy organizavimo,
teikimo budai) ir naujausiy technologijy (pvz.: lengvinanciy aptarnaujancio personalo darba,
veiklg) bei jas diegti ir taikyti savo veikloje.

7. Kokybés politika nuolat akcentuojama darbuotojams susirinkimy metu tam, kad
darbuotojai zinoty ir suprasty ne tik kokybés politika, bet ir savo vaidmenj jg jgyvendinant.

8. Siekiant uztikrinti kokybe, veiklos kryptys nukreiptos i Sias sritis:



8.1. Darbuotojy gerové

e uztikrinti savalaike, skaidrig komunikacijag komandos viduje, diegiant tam reikalingas
technologijas;

e sukurti ir pasiiilyti darbuotojams konkurencingg ir lanksty naudy ir motyvaciniy
priemoniy paketa;

e jdiegti tarpasmening dékingumo/ jvertinimo programa, leidZiancig darbuotojams
jvertinti kolegas kasdieninéje praktikoje.

8.2. Technologinés inovacijos ir tvarumas

o jdiegti reikiamas technologijas darbuotojy komunikacijai gerinti ir administracinei
nastai mazinti;

e jdiegti reikiamas technologijas gyventojy gyvenimo kokybei pagerinti;

¢ jdiegti reikiamas technologijas energetiniam tvarumui ir kasty mazinimui.

8.3. Paslaugy plétra ir diversifikavimas plétojant naujas partnerystes

o plésti SSGN veikla, leidziancig teikti kokybiSkesnes paslaugas SSGN gavéjams;

o teikti atskiras specializuotos socialinés globos paslaugas;

e iSplésti partnerystes su verslo subjektais, pasirengusiais prisidéti prie darbuotojy
geroves, gyventojy geroves, ar technologiniy inovacijy iniciatyvy.

I1I. PRINCIPAI IR VERTYBES

9. SSGN, igyvendindama kokybés politika, vadovaujasi Siais principais: pagarbos Zzmogui
ir valstybei, teisingumo, objektyvumo ir profesionalumo, nesavanaudisSkai tarnauja visuomenés
interesams, uztikrina priimamy sprendimy vieSumg ir veiklos skaidruma, nepriekaiStinga
reputacija.

10. Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:

o ctiSkas ir pagarbus elgesys su gyventojais, bendradarbiais;

e profesionalus darbo atlikimas, savalaikis paslaugy suteikimas;
tikslingas ir tausojantis priemoniy naudojimas;
informatyvumas, gyventojy iSklausymas;
konfidencialumo, privatumo gerbimas;
geras savo pareigy atlikimas;
gyventojy jgalinimas dalyvaujant kasdieningje veikloje.

IV. KOKYBES VERTINIMAS IR ATSAKOMYBE

11. SSGN veiklos kokybé analizuojama §iais informacijos gavimo metodais: statistiniais,
organizacinés dokumentacijos analizés, interviu su paslaugy gavéjais, darbuotojais, anketinémis
apklausomis (paslaugy gavéjy ir darbuotojy, suinteresuoty Saliy), paslaugy gavéjy pastabomis,
skundais, idiegty inovacijy skaiiumi.

12. SSGN veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus.

13. SSGN vadovybés jsipareigojimai dél kokybés palaikymo/ gerinimo:

13.1. aprupinti reikiamais iStekliais ir kurti saugig darbo aplinka;

13.2. skatinti darbuotojy kvalifikacijos kélima;

13.3. aktyviai jtraukti darbuotojus ; SSGN tiksly siekimg ir veiklos rezultatyvumo
gerinima;

13.4. identifikuoti galimas rizikas ir numatyti gerinimo veiksmus, siekiant jy iSvengti;

13.5. su kokybés politika supazindinti SSGN bendruomeng.

14. SSGN vadovyb¢, darbuotojai, gavéjai, jgyvendina socialinés atsakomybés veiklas,
susijusias su aplinkosauga (tarSos prevencija, atliecky mazinimas/ riSiavimas, energijos taupymas),
santykiai su darbuotojais (zmogaus teisé€s, pripazinimas, tolerancija, skaidrumas), rySiai su
visuomene (informacijos vieSinimas ir skaidrumas, bendruomenés jtraukimas j visuomenines



veiklas), veikla rinkoje (etiSka veikla, jsipareigojimai paslaugy gavéjams, reputacija, jvaizdis,
bendradarbiavimas su paslaugy gavéjy artimaisiais).

15. SSGN darbuotojy jsipareigojimai dél kokybés palaikymo bei gerinimo numatyti
kiekvieno darbuotojo pareigybés apraSyme.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Kokybes politika yra vieSinama SSGN informaciniuose stenduose ir internetingje
svetain¢je adresu www.ssgn.lt.

17. Kokybeés politika yra perziiirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios
politikos reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su SSGN Darbo taryba.




