PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés mero
2025 m. birzelio 30 d.

potvarkiu Nr. 955-1040/25

VIESOSIOS [STAIGOS SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU 2025 METU VEIKLOS
PLANAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Viesoji jstaiga Senjory socialinés globos namai (toliau — Istaiga) paslaugas teikia Vilniaus mieste,
Kalvarijy g. 323. Istaigoje gyvena 240 nesavarankisky ar i§ dalies savarankisky senyvo amziaus asmeny,
taip pat asmenys, kuriems dél sveikatos biiklés reikalinga nuolatiné specialisty priezitira. Jstaiga kasdien
rupestingai teikia individualias socialinés globos paslaugas, atitinkancias gyventojy savarankiskumo lygj,
uztikrinancias jy socialinius poreikius.

Istaigos dalininkai:

Istaigos vienintelis dalininkas (savininkas) yra Vilniaus miesto savivaldybé.

Istaigos tikslai:

1. teikti senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia ilgalaikes ir trumpalaikes
socialinés globos paslaugas, nurodytas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,, D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* patvirtintame Socialiniy
paslaugy kataloge, uztikrinancias jvairiy suaugusio asmens (toliau kartu — globos namy gyventojai) poreikiy
tenkinimg ir geriausius jo interesus;

2. tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno globos namy gyventojo
reikmes, asmeninius poreikius, uztikrinant jo pasirinkimo teis¢ jgyvendinti asmeninius interesus, saviraiska.

Istaigos vizija:

Atviri, jaukis ir moderniis namai visaver¢iam gyvenimui.

Istaigos misija:

Uztikrinti Senyvo amziaus zmonéms galimybe gyventi oriali, jtraukiant Seima, artimuosius ir
bendruomeng.

Istaigos veiklos sritis:

Socialiniy paslaugy teikimas:

1. ilgalaikés socialinés globos paslaugos suaugusiems asmenims su negalia;

2. ilgalaikés socialinés globos paslaugos senyvo amziaus asmenims;

3. trumpalaikés socialinés globos paslaugos suaugusiems asmenims su negalia;

4. trumpalaikés socialinés globos paslaugos senyvo amziaus asmenims.

Istaigos funkcijos.

Istaiga, siekdama jgyvendinti veiklos tikslus ir atsizvelgdama j veiklos sritis, vykdo Sias funkcijas:

1. suteikia gyvenamajj plota, apriipina globos namy gyventojus reikalingu inventoriumi;

2. pagal sudarytus individualius socialinés globos planus teikia globos namy gyventojams
socialinés globos paslaugas, atitinkancias kiekvieno globos namy gyventojo savarankiSkumo lygi;

3. atsizvelgdama | globos namy gyventojy amziy, sveikata, medicinos darbuotojy
rekomendacijas, organizuoja (teikia) maitinimg teisés akty nustatyta tvarka;

4. organizuoja ir teisés akty, reglamentuojanciy asmens sveikatos priezitirg, nustatyta tvarka
teikia sveikatos priezitiros paslaugas;

5. organizuoja globos namy gyventojy apripinima proteziniais, ortopediniais gaminiais, klausos
aparatais, akiniais, nejgaliyjy veziméliais ir kitomis techninés pagalbos priemonémis;

6. wuztikrina sanitarinj, higieninj ir prieSepideminj reZzima,

7. vykdo globéjo (rtpintojo) pareigas, atstovauja globos namy gyventojy interesams valstybés ir
savivaldybiy institucijose bei istaigose, nevyriausybinése organizacijose, gina jy teises;

8. uztikrina saugia, sutvarkyta, nejgaliy asmeny specialiesiems poreikiams pritaikytg aplinka,
reikalingg jy kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti;



2

9. organizuoja kasdieniniy gyvenimo jgudziy ugdyma, laisvalaikj ir uzimtuma;

10. organizuoja kultiirines, sporto paslaugas, esant poreikiui — religiniy paslaugy teikima;

11. bendradarbiauja su globos namy gyventojo Seimos nariais bei kitais jo artimaisiais
giminaiciais, sickdama palaikyti jy tarpusavio rysius;

12. bendradarbiauja su valstybinémis, savivaldybiy ir nevyriausybinémis organizacijomis bei
kitomis jstaigomis ir organizacijomis, teikian¢iomis socialines paslaugas;

13. kaupia duomenis apie jstaigoje gyvenancius ir paslaugas gaunancius Senyvo amziaus asmenis
ir suaugusius asmenis su negalia;

14. informuoja steigéja apie vidaus infekcijy atvejus ir protrikius;

15. uztikrina paslaugy gavéjy sauguma ir saugias savo darbuotojy darbo salygas;

16. tvarko asmens duomenis vadovaudamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny jud¢jimo, ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisiné€s apsaugos jstatymo nuostatomis ir kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg ir sauguma.

II. PLANUOJAMA ISTAIGOS FINANSINE SITUACIJA

Planuojamos pajamos:

Istaiga 2025 m. uz suteiktas paslaugas planuoja gauti 2 328 600 eury pagrindinés veiklos pajamy bei
2 422 200 eury finansavimo pajamy, kurias sudarys:

1. Savivaldybés biudZeto 1¢Sos — 657 300 eury;

2. Valstybés biudzeto 1¢sy — 1 619 400 eury;

3. Paramos ir kity finansavimo Saltiniy — 145 500 eury;

Viso uz paslaugas ir finansavimas bei kitos 1éSos 4 750 800 eury

Planuojamos iSlaidos:

Planuojamy i$laidy 2025 m. proporcijos procentais:

1. Darbo uzmokescio fondas su mokesciais — 72,5 proc.;

2. Komunaliniy ir ry$iy paslaugy islaidos — 3,8 proc.;

3. Transporto islaidos — 0,6 proc.;

4. Maitinimo islaidos — 13,4 proc.;

5. ISlaidos kitoms jstaigos ir jos gyventojy reikméms — 7,8 proc.;
6. Investicijos ] jstaigos infrastruktiirg ir ilgalaikj turtag — 1,9 proc.

Galimos finansinés grésmeés, rizikos bei ju valdymas.

Pagrindiné finansiné grésmeé 2025 metais — galimas pajamy sumazéjimas dél prarasty pajamy uz

nuomg bei paramos 168y sumazéjimo. Taciau patvirtinus 12 proc. didesne kaing nuo 2025-01-01 planuojama
akumuliuoti pajamy praradimg ir padidéjusias islaidas. Jstaigos veikla didZigja dalimi priklauso nuo Vilniaus
miesto savivaldybés finansavimo. D¢l savo veiklos pobtidzio Istaiga negali uzdirbti pakankamai 1éSy, kad
galéty funkcionuoti savarankiskai.

poky¢iy.

2025 m. pajamy-iSlaidy samatoje numatytos islaidos darbo uzmokesciui augs dél darbo uzmokescio

Tikétina rizika — planuojama rezultatas nulinis arba neZymiai teigiamas.
Rizikos valdymas — nuolatinis finansinés situacijos stebéjimas, priemoniy veiklos nuostoliams

mazinti uztikrinimas. Pagrindiné priemoné — racionalus 1éSy panaudojimas. Numatoma kreiptis ] jstaigos
savininkg teikiant sitilymus, esant poreikiui, dél papildomo finansavimo gavimo.

III. JSTAIGOS 2025 M. SAMATOS IVYKDYMAS

Pajamy — iSlaidy samata (Eur)

Eil. | ketvirtis | 11 Ketvirtis HE 1\ ketvirtis | 2025 metai
NF ketvirtis

' samata samata samata samata samata
1. | Savivaldybes biudzeto | 164 000 164 000 164000 | 165300 | 657300




1éSos

Valstybés biudzeto

2. | specialiosios tikslinés 404 800 404 800 404 800 405 000 1619400
dotacijos 1¢Sos
3, | Pagrindinés veiklos 582 000 582 000 582 000 582600 | 2328600
kitos pajamos
4. | Parama ir kiti Saltiniai 36 600 36 600 36 600 35700 145 500
IS viso | 1 187 400 1187 400 1187 400 1188 600 4 750 800
Eil Islaidos
Nr. komunalinéms 46500 40500 40500 46500 174000
" | paslaugoms
1. | Elektros energija 14500 10500 10500 14500 50000
2. | Vandens tiekimas 6000 6000 6000 6000 24000
3. | Siluminé energija 23000 21000 21000 23000 88000
4, | Buitiniy atlicky 3000 3000 3000 3000 12000
1Svezimas
Pagrindinés veiklos 1121400 | 1396400 847500 | 1123600 | 4488900
iSlaidos
5. | Darbo uzmokestis 847500 1118400 576600 847500 3390000
6. | Socialinis draudimas 12700 16800 8700 12800 51000
7. | Maitinimas 158800 158800 158800 158800 635200
8. | Apranga ir patalyné 12200 12200 12200 12400 49000
Medicininiy prekiy bei
9. | paslaugy jsigijimo 13800 13800 13800 13700 55100
1Slaidos
10. | Transporto iSlaidos 7000 7000 7000 7000 28000
11. | Rysiy paslaugos 1400 1400 1400 1400 5600
12. | Kitos iS8laidos 68000 68000 69000 70000 275000
Investicinés islaidos 0 37900 50000 0 87900
1. | Kompiuteriné technika 7900 7900
p. | Remonto/atnaujinimo 30000 35000 65000
darbai
3. Ista_lg_os teritorjos 15000 15000
gerinimas
IS viso 1167900 1474800 938000 1170100 4750800
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1. 2025 METAIS PLANUOJAMA ISTAIGOS VEIKLA

Eil. Tikslas Priemoné UZduotis, planuojamas rezultatas ir jo vertinimo Kriterijai Koordinatorius
Nr.

1. Socialiniy paslaugy kokybés uZtikrinimas
1. 1.1. Gerinti teikiamy| 1.1.1. Paslaugy 1.1.1.1. Asmens sveikatos priezitiros skyriaus ir socialinio darbo skyriaus Pavaduotojas ilgalaikei

socialiniy paslaugy
kokybe

kokybés
didinimas

bendradarbiavimo stiprinimas. Parengtos ir jgyvendintos ne maZiau kaip 2 naujos
bendradarbiavimo gerinimo veiklos.

1.1.1.2. Atlikti ne maziau nei 40 proc. gyventojy ir/ar jy artimyjy pasitenkinimo
Istaigos paslaugomis apklausa, parengti ir jgyvendinti paslaugy tobulinimo plang.

1.1.1.3. Ne maziau nei 75 proc. gyvenimo Jstaigoje kokybe patenkinty gyventojy.

1.1.1.4. Ne maziau nei 70 proc. Istaigos teikiamomis paslaugomis patenkinty
gyventojy.

1.1.1.5. Organizuoti ne maziau nei 2 edukacinius mokymus, kuriuose dalyvavo ne
maziau kaip 50 proc. paslaugy gavéjy.

1.1.1.6. Gyventojy gyvenimo kokybés gerinimas: 20 kambariy remontas, ne maziau
kaip 50 techninés pagalbos priemoniy jsigijimas.

1.1.1.7. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas: gyventojy tarybos susirinkimai
kartg per ketvirtj, o esant poreikiui ir dazniau; sudarytos saglygos gyventojams
teikti skundus, siilymus ir pra§ymus.

1.1.1.8. Teikti individualias socialines paslaugas kiekvienam paslaugy gavéjui. 100
proc. gyventojy turi individualius paslaugy planus, kurie perzitirimi ne reciau nei 1
karta per metus.

1.1.1.9. Teikti kokybiskas informavimo, tarpininkavimo ir konsultavimo paslaugas
paslaugy gavéjams. Ne maziau kaip 85 proc. paslaugy gavéjy nurodo gautg informacija
kaip aiskia ir naudingg (apklausos metu).

1.1.1.10. Individualiy paslaugy teikimo tobulinimas: ISGP perzitréjimas, artimyjy
jtraukimas j paslaugy planavima, ISGP perzitra. Nemaziau kaip 80 proc. atvejy
perziiirose dalyvavo paslaugy gavéjy artimieji.

1.1.1.11. Ne maziau nei du kartus per metus organizuoti vidaus tvarkos apraSy perziiira
ir jy vykdyma.

1.1.1.12. Uztikrinti sékminga naujai atvykusiy senjory adaptacinj procesa. Parengta
adaptacijos tvarka ir ne maziau kaip 90 proc. naujy gyventojy dalyvavo adaptacingje
programoje.

1.1.1.13. Skleisti geraja socialiniy paslaugy teikimo patirtj. Pateikti paraiska ir
uzregistruoti jstaiga gerosios patirties dalijimosi zemélapyje www.pktc.It . Organizuoti
ne maziau nei 2 susitikimus, dalinantis gerosios praktikos patirtimi su panasaus
pobiidZio socialinémis jstaigomis.

priezitrai, Socialinio
darbo skyrius
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1.1.1.14. Zaliojo socialinio darbo jgyvendinimas siekiant sumazinti daroma poveikj
aplinkai 2 priemonés iki 2025-12-31.

1.1.1.15. Uzimtumo veikly tobulinimas: naujy uzimtumo veikly plétojimas (ne maziau
kaip 2 naujos veiklos); uzimtumo grupiy perzitiréjimas ir pritaikymas (perziiiréta visy
uzimtumo grupiy veikla).

1.1.1.16. Teikti socialines paslaugas smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems
asmenism ar smurtg patyrusiems asmenims bet kuriuo paros metu esant biitinybei.

1.1.1.17. Teikti socialines paslaugas iSskirtiniais kriziniais atvejais (prizitirin¢io asmens
ami liga, trauma, mirties atvejis ir pan.) asmenims, kurie dél negalios ar sveikatos
buklés negali likti namuose be artimyjy pagalbos bet kuriuo paros metu esant biitinybei.

Pavaduotojas ilgalaikei
priezitrai, Socialinio
darbo skyrius,

Asmens sveikatos
priezitiros skyriaus
vedéjas, vyr. slaugytojas,
bendrosios praktikos
slaugytojai

1.1.1.18. Patvirtinti tvarka, kurioje numatoma, kada ir kokiais buidais reaguojama j
informacija ar aplinkybes, keliancias grésme SSGN gyventojy ir (ar) darbuotojy sveikatai
ir (ar) gyvybei.

Pavaduotojas ilgalaikei
prieziiirai, Socialinio
darbo skyrius, Asmens
sveikatos priezitiros
skyriaus ved¢jas

2. Asmens sveikatos prieZitiros paslaugy teikimo procesy kokybés uztikrinimas

2.1. Kelti

teikiamy asmens
sveikatos prieziliros
paslaugy kokybe,
taikant inovatyvius
paslaugy gavéjy
priezitiros
sprendimo buidus,
didinti gyventojy
ir jy artimyjy
pasitenkinimg
paslaugomis

2.1.1. Paslaugy
teikimo
tobulinimas

2.1.1.1. Ne maziau nei 90 proc. darbuotojy kasdien dalyvavo komandinio darbo
aptarimuose.

2.1.1.2. Organizuota ne maziau nei 1500 Seimos gydytojo ir kity gydytojy specialisty
konsultacijy paslaugy gavéjams.

2.1.1.3. Ne maziau nei 60 proc. paslaugy gavéjy dalyvavo sveikatos prieziiiros
prevencinése programose.

2.1.1.4. 100 proc. paslaugy gavéjy pagal nustatytg poreikj apripinti kompensacinés
techninés pagalbos priemonémis.

2.1.1.5. Organizuota ne maziau nei 4 mokymai paslaugy gavéjams apie fizinés ir
psichingés sveikatos gerinimg, kuriuose dalyvavo ne maziau kaip 50 proc. paslaugy

gavéjy.

2.1.1.6. Grupiniai kineziterapijos uzsiémimai ne reciau nei 3 kartus per savaite.

2.1.1.7. Ne maziau nei 80 proc. paslaugy gavéjy teigiamai vertina [staigos asmens
sveikatos priezitiros skyriaus teikiamy paslaugy naudinguma.

2.1.1.8. 100 proc. nepageidaujamy jvykiy slaugos procese pazyméta dokumentuose,
atlikta atvejy analizé, numatyta prevencija, informacija pateikta higienos institutui.

2.1.1.9. Ne reciau nei 1 kartg per ketvirtj atlikta slaugos jrasy kokybés kontrolé.

2.1.1.10. Jrengtas medicininis apzitiros kabinetas.

Asmens sveikatos
priezitros skyriaus
vedéjas, vyr. slaugytojas,
bendrosios praktikos
slaugytojai,
kineziterapeutai,
gydomojo masazo
specialistai
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2.1.1.11. Parengti ne maziau kaip 3 slaugos proceso veiklos dokumentai.

2.1.1.12. Siekiant uztikrinti neatidéliotinos pagalbos teikimo kokybe, sukomplektuoti 4
pirmosios pagalbos bei greitosios diagnostikos rinkiniai.

2.1.1.13. Organizuota sveikatinimo uzsiémimy ne maziau nei 10 karty per ketvirtj
paslaugy gavéjams, taikant ergoterapijos elementus.

2.1.1.14. Siekiant suvaldyti praguly atsiradima paslaugy gavéjams 99 proc. atvejy taikyti
inovatyviis odos vientisumo pazeidimo priezitiros veiksmai.

2.1.1.15. Pagerinta slaugytojy profesiné kompetencija, dalyvaujant mokymuose ne
reciau nei 2 kartus per metus, 90 proc. darbuotojy.

2.1.1.16. Sudaryta sutartis su medicinos auditoriumi ir jis jtraukiamas j veiklos
organizavima kaip nepriklausomas stebétojas (ne maziau kaip 2 audito vizitai).

3. Veiklos efektyvumas

3.1.

Uztikrinti
efektyviag ir
geriausig valdymo
praktika

atitinkantj valdyma.

3.1.1.

Socialiniy
Paslaugy kokybés
gerinimas, taikant
EQUASS
kokybés sistemag

3.1.1.1. Palaikyti Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos EQUASS palaikymas
(persertifikavimas, iSorinis auditas)

3.1.2. Tobulinti ir
skaitmenizuoti
Istaigos
dokumentacija

3.1.2.1. Skaitmenizuota ne maZziau nei 30 proc. jstaigos dokumentacijos. Perkelti
sistemas DASATA ir AVILYS.

3.1.2.2. Pareiginiy apraSymy perzitréjimas ir tikslinimas. Perzitréta ne maziau kaip 80
proc. pareiginiy apraS§ymy.

3.1.2.3. Korupcijos prevencija — perzitiréti ir atnaujinti, pristatyti personalui. 100 proc.
darbuotojy supazindinti su atnaujintais dokumentais.

3.1.3. Atnaujinti
Istaigos teisés
aktusir
dokumentus.

3.1.3.1. Perziiiréti Istaigos dokumentacija ir vadovaujantis teisés aktais, atnaujinti ne
maziau 25 proc.

3.1.4. Atnaujinti
Istaigos
ekstremaliy
situacijy valdymo
procediiras

3.1.4.1. Perziliréti ir atnaujinti [staigos ekstremaliyjy situacijy valdymo procediiras.

3.1.5. Savanoriy
skaiCiaus
didinimas

3.1.5.1.Teikti paraiska ir tapti akredituota jaunimo savanorius priimancia organizacija.

3.1.6.
Technologinés
inovacijos ir

3.1.6.1. Perkelti vidinio serverio virtualias masinas i$ naujo j seng serverj.

3.1.6.2. Stebéjimo sistemos atnaujinimas, kad biity matoma visa teritorija.

Socialinio darbo skyrius;
administracija;
Zmogiskyjy istekliy ir
administravimo skyrius,
tikio skyrius.
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tvarumas

3.1.6.3. GPS sistemos jdiegimas visuose Istaigos tarnybiniuose automobiliuose.

3.1.6.4. Serverio virtualiy masiny "on site" atsarginiy kopijy kiirimo uztikrinimas.

3.1.6.5. Skaidrus ir efektyvus 1éSy panaudojimas. Parengta ir jgyvendinta bent 1
priemoné, mazinanti veiklos i§laidas. Maziausiai 1 mokymai darbuotojams apie skaidry
ir efektyvy 1éSy naudojima.

5. Geréjanti darbuotojy patirtis darbe

5.1. Sukurti ir diegti
zmogiskyjy istekliy
pritraukimo,
iSlaikymo ir
motyvacing sistema

5.1.1. Darbuotojy
motyvacijos
didinimas,
jsitraukimas j
vykdomas
veiklas, darbo
salygy gerinimas

5.1.1.1. Vadovaujantis naujausiais metodais, kartu su jstaigos darbo taryba ir
darbuotojais sukurta ir pradéta taikyti nauja motyvaciné sistema.

5.1.1.2. Atlikti mikroklimato tyrima Jstaigoje, parengti rekomendacijy jgyvendinimo
plana ir 50 proc. ji jvykdyti.

5.1.1.3. Atlikti infrastrukttirinius pakeitimus skyriuose, kad visi Istaigos skyriai turéty
savo aukstuose poilsio zonas.

5.1.1.4. Sukurta sistema darbuotojams teikti sitilymus dél darbo salygy gerinimo ir
motyvacijos skatinimo.

5.1.1.5. Kiekvienam naujam darbuotojui suteikiama Vilniec¢io kortelé ir laisva
gimtadienio diena

Administracija su
darbuotojy atstovais

5.1.2. Naujy
darbuotojy
pritraukimas ir
i§laikymas

5.1.2.1. Visiems naujiems darbuotojams skiriamas mentorius, kuris supazindina su
Istaiga ir padeda adaptaciniu laikotarpiu.

5.1.2.2. Stabilaus darbuotojy skaiciaus Jstaigoje uztikrinimas. Metinis darbuotojy kaitos
rodiklis — ne daugiau nei 20 proc.

5.1.2.3. Bendradarbiavimas su profesinémis ir aukstosiomis mokyklomis. Sudarytos ne
maziau kaip 2 naujos bendradarbiavimo sutartys.

5.1.2.4. Istaigos zinomumo didinimas internetiniuose sklaidos portaluose, kad
darbuotojai patys noréty rinktis dirbti Sioje jstaigoje. Paskelbta ne maziau kaip 3 jstaigos
pristatymai portaluose/socialinéje erdvéje per metus.

5.1.2.5. Formuoti teigiama visuomenés nuomon¢ apie pozityvig darbuotojy patirtj
dirbant ilgalaikés globos jstaigose. Paskelbti ne maziau kaip 2 uzsakomieji straipsniai
per metus, pozityviai pristatantys darbuotojy patirtj.

Administracija

5.1.3. Darbuotojy
kompetencijy
tobulinimas

5.1.3.1. Individualios priezitiros darbuotojy delegavimas dalyvauti 160 ak. val. Trukmés
ES 1éSomis finansuojamuose profesiniy kompetencijy tobulinimo mokymuose. Ne
maziau kaip 60 proc. darbuotojy, kuriems $ie mokymai privalomi.

5.1.3.2. Darbuotojy dalyvavimas supervizijose, intervizijose, mokymuose teisés akty
nustatyta tvarka. Ne maziau kaip 90 proc. darbuotojy dalyvavo privalomuose mokymuose.

5.1.3.3. Darbuotojy kompetencijy tobulinimas ir pasiruo$imas dirbti ekstremaliomis
salygomis (krizéms atspari jstaiga). Ne maziau kaip 80 proc. darbuotojy dalyvavo kriziy
valdymo, ekstremaliy situacijy ar civilinés saugos mokymuose. Suorganizuotos ne maziau
kaip 2 praktinés pratybos ar simuliacijos.
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5.1.3.4. Darbuotojy kompetencijy tobulinimas savizudybiy prevencijos srityje siekiant
atpazinti savizudybés rizikas ir laiku suteikti pagalbg asmenims, kurie turi minciy apie
savizudybe.




