PATVIRTINTA
Vilniaus miesto savivaldybés mero
2024 m. balandzio 15 d. potvarkiu Nr. 955-540/24

VIESOSIOS ISTAIGOS SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU
2024 METU VEIKLOS PLANAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Viesoji jstaiga Senjory socialinés globos namai (toliau — Istaiga) paslaugas teikia Vilniaus mieste,
Kalvarijy g. 323. Istaigoje gyvena 240 nesavarankisky ar i§ dalies savarankisky senyvo amziaus asmeny,
taip pat asmenys, kuriems dél sveikatos buklés reikalinga nuolatiné specialisty prieziiira . Jstaiga kasdien
rupestingai teikia individualias socialinés globos paslaugas, atitinkancias gyventojy savarankiSkumo lygj,
uztikrinancias jy socialinius poreikius.

Istaigos dalininkai:

Istaigos vienintelis dalininkas (savininkas) yra Vilniaus miesto savivaldybé.

Istaigos tikslai:

1. teikti senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia ilgalaikes ir trumpalaikes
socialinés globos paslaugas, nurodytas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 ,Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* patvirtintame
Socialiniy paslaugy kataloge, uZtikrinancias jvairiy suaugusio asmens (toliau kartu — globos namy
gyventojai) poreikiy tenkinimg ir geriausius jo interesus;

2. tenkinti psichologines, socialines, kulttirines ir dvasines kiekvieno globos namy gyventojo
reikmes, asmeninius poreikius, uZztikrinant jo pasirinkimo teis¢ jgyvendinti asmeninius interesus,
saviraiska.

Istaigos vizija:

Atviri, jaukiis ir moderniis namai visaver¢iam gyvenimui.

Istaigos misija:

Uztikrinti senyvo amZiaus Zmonéms galimybe gyventi oriai, jtraukiant Seimg, artimuosius ir
bendruomeng.

Istaigos veiklos sritis:

Socialiniy paslaugy teikimas:

1. ilgalaikés socialinés globos paslaugos suaugusiems asmenims su negalia;

2. 1ilgalaikés socialinés globos paslaugos senyvo amzZiaus asmenims;

3. trumpalaikés socialinés globos paslaugos suaugusiems asmenims su negalia;

4. trumpalaikés socialinés globos paslaugos senyvo amziaus asmenims.

Istaigos funkcijos.

Istaiga, siekdama jgyvendinti veiklos tikslus ir atsizvelgdama j veiklos sritis, vykdo §ias funkcijas:

1. suteikia gyvenamajj plota, apriipina globos namy gyventojus reikalingu inventoriumi;

2. pagal sudarytus individualius socialinés globos planus teikia globos namy gyventojams
socialinés globos paslaugas, atitinkancias kiekvieno globos namy gyventojo savarankiskumo lygj;

3. atsizvelgdama ] globos namy gyventojy amziy, sveikata, medicinos darbuotojy
rekomendacijas, organizuoja (teikia) maitinimg teisés akty nustatyta tvarka;

4. organizuoja ir teisés akty, reglamentuojanciy asmens sveikatos prieziiirg, nustatyta tvarka
teikia sveikatos prieziiiros paslaugas;

5. organizuoja globos namy gyventojy apriipinima proteziniais, ortopediniais gaminiais, klausos
aparatais, akiniais, nejgaliyjy veziméliais ir kitomis techninés pagalbos priemonémis;

6. uztikrina sanitarinj, higieninj ir prieSepideminj rezima;

7. vykdo globéjo (riipintojo) pareigas, atstovauja globos namy gyventojy interesams valstybés ir
savivaldybiy institucijose bei istaigose, nevyriausybinése organizacijose, gina jy teises;

8. wuztikrina saugia, sutvarkyta, nejgaliy asmeny specialiesiems poreikiams pritaikyta aplinka,
reikalingg jy kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti;
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9. organizuoja kasdieniniy gyvenimo jgiidziy ugdyma, laisvalaikj ir uzimtuma;

10. organizuoja kultiirines, sporto paslaugas, esant poreikiui — religiniy paslaugy teikima;

11. bendradarbiauja su globos namy gyventojo Seimos nariais bei Kkitais jo artimaisiais
giminaiciais, siekdama palaikyti jy tarpusavio rysius;

12. bendradarbiauja su valstybinémis, savivaldybiy ir nevyriausybinémis organizacijomis bei
kitomis jstaigomis ir organizacijomis, teikian¢iomis socialines paslaugas;

13. kaupia duomenis apie jstaigoje gyvenancius ir paslaugas gaunancius senyvo amziaus asmenis
Ir suaugusius asmenis su negalia;

14. informuoja steigéja apie vidaus infekcijy atvejus ir protriikius;

15. uztikrina paslaugy gavéjy sauguma ir saugias savo darbuotojy darbo salygas;

16. tvarko asmens duomenis vadovaudamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo, ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nuostatomis ir kitais
teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg ir sauguma.

II. PLANUOJAMA ISTAIGOS FINANSINE SITUACIJA

Planuojamos pajamos:

Istaiga 2024 m. planuoja gauti 4 312 000 eury pajamy:
1. Savivaldybés biudZeto &Sy — 502 000 eury;

2. Valstybés biudzeto 1ésy — 1 080 000 eury;

3. Paramos — 30 000 eury;

4. Uz suteiktas paslaugas — 2 700 000 eury.

Planuojamos iSlaidos:

Planuojamy i8laidy 2024 m. proporcijos procentais:

1. Darbo uzmokescio fondas su mokesciais — 68,5 proc.;

2. Komunaliniy ir ry$iy paslaugy islaidos — 3 proc.;

3. Transporto iSlaidos — 1 proc.;

4. Maitinimo islaidos — 14,5 proc.;

5. ISlaidos kitoms Istaigos gyventojy reikméms — 9,5 proc.;
6. Investicijos j [staigos infrastruktiirg — 3,5 proc.

Galimos finansinés grésmeés, rizikos bei ju valdymas.

Pagrindiné finansiné grésmé 2024 metais — galimas islaidy didéjimas dél jstaigos perkamy prekiy
ir paslaugy kainy augimo. [staigos veikla didzigja dalimi priklauso nuo Vilniaus miesto savivaldybés
finansavimo. D¢l savo veiklos pobudzio Jstaiga negali uzdirbti pakankamai 1é8y, kad galéty funkcionuoti
savarankiskai.

Tikétina rizika — galimas finansinis nuostolis.

Rizikos valdymas — nuolatinis finansinés situacijos stebéjimas, priemoniy veiklos nuostoliams
mazinti uztikrinimas. Pagrindiné priemoné — 1éSy taupymas. Augant finansiniams nuostoliams, numatoma
kreiptis ] [staigos savininka teikiant sitilymus dél papildomo finansavimo gavimo.



III. JSTAIGOS 2024 M. SAMATOS IVYKDYMAS

Pajamuy — iSlaidy samata (Eur)

Eil. | ketvirtis Il ketvirtis | 1l ketvirtis | 1V ketvirtis | 2024 metai
Nr.
samata samata samata samata samata
1, | Savivaldybes 180 000 270 000 270 000 360000 | 1080000
biudzZeto 1éSos
Valstybés biudzeto
2. | specialiosios tikslinés | 104 500 100 000 100 000 197 500 502 000
dotacijos 1¢Sos
3. | Pagrindinés veiklos 675 000 675 000 675 000 675 000 2 700 000
kitos pajamos
4. | Parama 15 000 15 000 30 000
I3 viso | 959 500 1 060 000 1045000 | 1247500 | 4312000
Eil ISlaidos
Ny | komunalinéms 31 000 40 000 34 000 40 000 145 000
" | paslaugoms
1. | Elektros energija 15 000 15 000 15 000 15 000 60 000
2. | Vandens tiekimas 5 000 5 000 4000 5 000 19 000
3. | Siluminé energija 10 000 20 000 15 000 20 000 65 000
4, | Buitiniy atlicky 1000 1000
1Svezimas
};‘i‘agitl‘;‘sd‘“es veiklos | 99,3566 | 1003756,6 | 1009356,6 | 1004356,6 | 4011 8264
5. | Darbo uzmokestis 729 630 729 630 729 630 729 630 2 918 520
6. | Socialinis draudimas 12 051,6 12 051,6 12 051,6 12 051,6 48 206
7. | Maitinimas 158 800 158 800 158 800 158 800 635 200
8. | Apranga ir patalyné 12 250 12 250 12 250 12 250 49 000
Medicininiy prekiy
9. | bei paslaugy jsigijimo | 12 275 12 275 12 275 12 275 49 100
iSlaidos
10. | Transporto islaidos 2 950 2 950 2 950 2 950 11 800
11. | Rysiy paslaugos 1400 1400 1400 1400 5600
12. | Kitos ilaidos 65 000 74 400 80 000 75 000 294 400
Investicinés i§laidos 38 000 35 000 37174 45 000 155 174
1, | Kompiutering 3000 3000 6 000
technika
2. gaer?;”m/ atnaujinimo | 54 50 30 000 29174 40 000 129 174
3, | Istaigos teritorijos 5000 5000 5000 5000 20 000
gerinimas
I3 viso | 1063357 1078 757 1080531 | 1089357 | 4312000




V. 2024 METAIS PLANUOJAMA ISTAIGOS VEIKLA

Eil.
Nr.

Tikslas

Priemoné

UZduotis, planuojamas rezultatas ir jo vertinimo kriterijai

Koordinatorius

1. Paslaugy gavéju pasitenkinimas gaunamuy socialiniy paslaugy kokybe

1.1.

Kelti teikiamy
paslaugy kokybe,
didinti gyventojy
ir jy artimyjy
pasitenkinimg
paslaugomis.

Paslaugy kokybés
didinimas.

1.1.1. Atlikti ne maZziau nei 1 gyventojy ir / ar jy artimyjy pasitenkinimo [staigos
paslaugomis apklausa, parengti ir jgyvendinti paslaugy tobulinimo plana.

1.1.2. Ne maziau nei 85 proc. gyvenimo [staigoje kokybe patenkinty gyventojy.

1.1.3. Ne maziau nei 80 proc. [staigos teikiamomis paslaugomis patenkinty
gyventojy.

1.1.4. Organizuoti ne maziau nei 6 mokymus paslaugy gavéjams apie fizinés ir
psichinés sveikatos gerinima.

1.1.5. Organizuoti gyventojams ne maziau nei 3 uzsiémimus (lipdymas, pieSimas,
smulkiosios motorikos lavinimas, stalo zaidimai (Saskés, Sachmatai, bingo), proty
mausis, karaoke, filmy perziaros, baliony saudymas, viktorina) per savaitg.

1.1.6. Ne reciau nei 1 kartg per ménesj $vesti gyventojy gimtadienius su menine
programa.

1.1.7. Organizuoti i§vykas gyventojams ne maziau nei 2 k. per ketv.

1.1.8. Ne reciau nei 1 k. per ménesj organizuoti tradiciniy, valstybiniy, atmintiny
dieny S§ven¢iy ming¢jima.

1.1.9. Ne reciau nei 1 k. per ménes] uZztikrinti kunigo apsilankyma Jstaigoje.

1.1.10. Iki 10 proc. atnaujinti visy gyventojy baldus ir jranga.

1.1.11. Gerinti gyventojy gyvenamajg aplinkg ir lauko teritorijg, sutvarkant ne
maziau nei 70 proc. probleminiy viety.

1.1.12. Atnaujinti ne maziau Kaip 15 gyventojy kambariy.

1.1.13. [sigyti ne maziau kaip 10 techninés pagalbos priemoniy.

1.1.14. Praguly profilaktikai 20 proc. padidinti kineziterapiniy ir kt. paslaugy
skaiciy.

1.1.15. Aplinkos pritaikymo priemonés ne maziau nei 80 proc. turi atitikti
universalaus dizaino principus.

1.2.

Skatinti gyventojy
fizinj aktyvuma.

1.2.1. Ne reciau nei 3 k. per savait¢ organizuoti grupinius kineziterapijos
uzZsiémimus.

Pavaduotojas
socialiniam darbui
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Sporto ir kity
aktyvaus
laisvalaikio
uzsiémimy
organizavimas.

1.2.2. Ne reciau nei 3 k. per savaite Siltuoju metu laiku organizuoti aktyvias
veiklas / uzsi¢émimus lauke.

1.2.3. Organizuoti ne maziau nei 1 sporto Svente.

1.2.4. Ne re€iau nei 5 k. | ketv. organizuoti éjimus (su ar be SiaurietiSky lazdy).

1.2.5. Testi lysviy priezitirg auginant skirtingy riaisiy darzoves, jtraukiant j lysviy

priezilira ne maziau nei 6 gyventojus.

2. Efektyvi veikla

2.1. | Uztikrinti Atnaujinti staigos | 2.1.1. Patobulintas darbo Istaigoje reglamentavimas, parengiant / pakeiciant ne Bendryjy reikaly
efektyvig ir teises aktus ir kitus | maziau nei 3 vidaus dokumentus skyriaus vedéjas,
geriausig valdymo | gokumentus. 2.1.2. Atlikti vidaus kontrolés riziky vertinimg, numatyti ne maziau nei 3 pataréjas
praktika kontroliuojamas rizikas, atnaujinti ne maziau nei 3 vidaus kontrolés procediiry teisiniais
atitinkantj apraSymus. klausimais
valdyma. 2.1.3. Atlikti poveikio duomeny apsaugai vertinima.

2.1.4. Atnaujinti Istaigos ekstremaliy situacijy valdymo procediiras.

2.2 | Mazinti skundy Mazinti gaunamy | 2.2.1. Mazinti gaunamy raSytiniy skundy, ne daugiau 5. Pavaduotojas
skaiciy, ieSkoti skundy skaiciy. 2.2.2. Paskirti administracijos laikg priimant gyventojus ir jy artimuosius teikti socialiniam darbui
efektyviy prasymus ir skundus zodziu, ne reciau nei 1 k. per savaite.
konfliktiniy 2.2.3. Identifikuoti skundy pateikimo prieZastis, pateikti galimus sprendimo
situacijy variantus, parengti ne maziau nei 2 procediry apraSymus / elgesio atmintines.
sprendimy.

2.3. | Projekto Palaikyti paslaugy | 2.3.1. Palaikyti socialiniy paslaugy kokybe ir i§laikyti turimg sertifikata. Pavaduotojas
»Socialiniy kokybeés sertifikata. socialiniam darbui
paslaugy kokybeés
gerinimas, taikant
EQUASS
kokybés sistema*
vykdymas.

3. Savanoriy skaiciaus Istaigoje didinimas

3.1. | Stiprinti zmoniy | Skatinti 3.1.1. Priimti ne maziau nei 20 studenty atlikti praktika Jstaigoje. Pavaduotojas

samoninguma, savanoryste socialiniam darbui

prisideéti prie

Istaigoje, jtraukiant

3.1.2. Palyginus su 2023 m. rodikliais, padidinti savanorystés skai¢iy ne maziau
nei 10 proc.
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gyventojy
poreikiy
tenkinimo.

gyventojy
artimuosius,
Jvairias jmones,
istaigas ir

organizacijas.

3.1.3. PasiraSyti bendradarbiavimo sutartis su ne maziau nei 3 naujomis
organizacijos, bendruomenémis.

4. Technologinés inovacijos ir tvarumas

4.1. | Diegti naujas Istaigos veiklos | 4.1.1. Vidinés programos sukiirimas dél uzduociy pateikimo ir vykdymo Pavaduotojas
technologijas modernizavimas kontrolés. socialiniam darbui,
Istaigos veikloje. pavad_quoJaS

4.1.2. Itraukti ne maziau nei 50 proc. naujy Istaigos darbuotojy i bendra bendriesiems
komunikacijos tinklg. reikalams

4.2. | Uztikrinti Nuolatinis 4.2.1. Jstaigos Facebook profilio atnaujinimas, paskelbiant ne maziau nei 15 jrasy | Pavaduotojas
informacijos informacijos per ménes;. socialiniam
priecinamumga apie | atnaujinimas — — _ _ - — darbl.“ —
Istaigos veikla. Istaigos interneto 4.2.2. ¥sta1gos interneto svetainés nuolatinis atnaujinimas ne reciau nei 1 jrasu per Skyrl}% ved¢jai,

svetaingje ir menesy. Fea:tsa:,r‘ﬁﬁz

Facebook klausimais,

paskyroje. informaciniy
technologijy
specialistas

4.2.3. Paskleista ne maziau kaip 1 publikacija Ziniasklaidoje per metus. Pavaduotojas

socialiniam
darbui

4.3. | Plétoti Istaigos veiklos | 4.3.1. Dokumenty ir procesy valdymo sistemos Avilys naudojimo galimybiy | Bendryjy reikaly
informaciniy dokumenty praplétimas, didinant vartotojy skaiCiy ir naudojamy dokumenty registrus ne | skyriaus ved¢jas
technologiijy skaitmenizavimas. | maziau nei 10 proc.
priemoniy 4.3.2. Darbo grafiky sudarymo skaitmenizavimas (II-1V ketv.).
panaudojimg 4.3.3. Suskaitmeninti duomenis apie jstaigos nematerialyji turta (IV ketv.).

Istaigos veikloje.

4.3.4. Idiegti vidinés komunikacijos ir informacijos kaupimo sistema (I1I ketv.).
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5. Geréjanti darbuotoju patirtis darbe

5.1

Didinti [staigos
darbuotojy
motyvacija,
profesinj augima
ir kompetencijy
tobulinimg.

Darbuotojy
motyvacija,
jsitraukimas |
vykdomas veiklas,

5.1.1. Pagerinti daugiau nei 25 darbuotojams darbo vietas arba poilsio kambarius.

5.1.2. Isigyti naujg darbo avalyn¢ ne maziau nei 30 proc. darbuotojy.

Bendryjy  reikaly
skyriaus vedéjas

darbo salygy 5.1.3. Stabilaus darbuotojy skaiciaus [staigoje uztikrinimas (uztikrintas socialing
gerinimas. globg teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy laikymasis pagal
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkric¢io 30
d. jsakymu Nr. A1-317 patvirtintus normatyvus, darbuotojy kaitos rodiklis iki 20
proc.).
Darbuotojy 5.1.4. Atlikti mikroklimato tyrimg [staigoje, parengti rekomendacijy jgyvendinimo | Pavaduotojas
kompetencijy plang ir jj jvykdyti. socialiniam darbui,
linimas. - — . . . J
tobulinimas 5.1.5. Darbuotojy skatinimas dalyvauti mokymuose / seminaruose (ne maziau negu E:\rﬁ?ll:g:gﬁz
2 mokymai darbuotojui per metus). reikalams,
Bendryjy reikaly

skyriaus vedéjas




