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Isivertinimo V3] ,,Senjory socialinés globos namai“ veiklos apibaidinimas Aitiktis
metodas pagal socialinés globos normoms turinj ir charakteristika normo
Eil. Socialinés - L . ms:Aliti
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika nka/
Nr. | globos norma -
Neatitin
ka/l§
dalies
I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
1. Senyvo 1.1. Asmeniui suteikiama galimybé jam priimtina forma pareiksti savo DA, ST Visa informacija apie jstaigos teikiamas paslaugas, jstaigos | Atitinka
amziaus nuomong apie socialinés globos namy, socialinés globos namy specializuoto struktiira, renginius, uzimtumo veiklas yra pateikiamas
asmeniui ir slaugos ir socialinés globos padalinio, specializuoty slaugos ir socialinés globos internetiniame tinklalapyje www.ssgn.lIt bei facebook paskyroje.
suaugusiam namy ar grupinio gyvenimo namy (toliau — socialinés globos jstaiga) parinkimag. Informacija atnaujinama periodiskai.
asmeniui su Pries pradedant teikti socialing globa, asmeniui, jo globéjui, riipintojui, kitiems Visi pageidaujantys susipazinti su jstaigos teikiamomis
negalia (toliau | Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams sudaromos salygos apsilankyti paslaugomis gali tai padaryti telefonu (8 5) 277 7745,
—asmuo) ar jo | socialinés globos jstaigoje ir susipazinti su socialinés globos jstaigos elektroniniu pastu info@ssgn.It ir tiesiogiai atvyke i jstaiga
globéjui, teikiamomis paslaugomis. adresu Kalvarijy g. 323 Vilnius.
rapintojui, 1.2. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui, kitiems §eimos nariams ar artimiesiems Informacijos sklaida taip pat vykdoma platinant jstaigos
kitiems Seimos | giminaiiams yra prieinama informacija apie socialinés globos istaigos lankstinukus senifinijose, ligoninése, bendruomenése.
nariams ar teikiamas paslaugas, personalg ir kita
artimiesiems
giminaiciams
uztikrinama
galimybé
susipazinti su
socialinés
globos
jstaigomis
2. Uztikrinamas | 2.1. Asmeniui socialiné globa socialinés globos jstaigoje pradedama teikti pagal | DA, ST, INT | Globos namuose teikiamos paslaugos asmenims su savivaldybés | Atitinka
asmens asmens ar jo globéjo, riipintojo, praSyma ir, kai socialing globa organizuoja (gyventojas | sprendimu ir siuntimu.
socialinés savivaldybé, savivaldybés sprendima skirti asmeniui ilgalaike (trumpalaike) ar jo



http://www.ssgn.lt/
mailto:info@ssgn.lt
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globos socialing globa socialinés globos jstaigoje, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus | artimieji, Istaigoje  ilgalaikei  (trumpalaikei)  socialinei  globai
tikslingumas, | asmens socialinés globos poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne darbuotojai) | apgyvendinami nesavaranki$ki ar i§ dalies savarankiski senyvo
paremtas savivaldybés sprendimu, asmens socialinés globos poreikio vertinima uztikrina amziaus asmenys, taip pat asmenys, kuriems dél Alzheimerio,
iSsamiu ir socialinés globos jstaiga. Socialinés globos jstaigoje kaupiamoje informacijoje Parkinsono ligos ar senatvinés demencijos biitina nuolatiné
visapusisku apie asmenj (toliau — asmens byla) yra tai fiksuojantys jrasai ir dokumentai. specialisty priezitira.
asmens 2.2. Senyvo amZiaus asmeny socialinés globos namuose ilgalaiké (trumpalaiké)
poreikiy socialiné globa teikiama senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims (tarp Globos namuose teikiamos paslaugos, numatytos Lietuvos
vertinimu ju ir senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims, turintiems sunkia Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.

negalia), kuriems nustatytas visiskas nesavarankiskumas ar dalinis
nesavarankiskumas.

2.3. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké
(trumpalaiké) socialiné globa teikiama suaugusiems darbingo amziaus
asmenims su negalia (tarp jy ir suaugusiems asmenims, turintiems sunkig
negalig), kuriems nustatytas visiskas ar dalinis nesavarankiSskumas. Socialinés
globos namai gali apgyvendinti i§ dalies nesavarankiskus suaugusius asmenis su
negalia atskiruose butuose ar gyvenamuosiuose namuose, suteikdami Siems
asmenims reikalingg pagalba, ir nuolat iesko tokiy galimybiy. Apgyvendinimas
atskiruose butuose ar gyvenamuosiuose hamuose yra prilyginamas
apgyvendinimui grupinio gyvenimo namuose.

2.4. Grupinio gyvenimo namuose ilgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa
teikiama senyvo amziaus asmenims ar suaugusiems asmenims su negalia (tarp
jy ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia), kuriems nustatytas visiskas ar
dalinis nesavarankiSkumas.

Siekiant uztikrinti Siame papunktyje nurodyty asmeny teises ir teisétus
interesus, grupinio gyvenimo namuose gali gyventi ir §iy asmeny nepilnameciai
vaikali, jei tai neprieStarauja geriausiems vaiky interesams. Grupinio gyvenimo
namai uztikrina kartu su asmeniu su negalia apgyvendinto nepilnamecio vaiko
poreikiy tenkinima. Jei grupinio gyvenimo namai teikia Siam nepilnameciam
vaikui ilgalaik¢ (trumpalaike) socialing globa, ji turi atitikti likusiy be tévy
globos vaiky, socialing rizika patirian¢iy vaiky, vaiky su negalia ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos normose nustatytus vaiko jgalinimo, ugdymo,
konkreciy paslaugy poreikio nustatymo ir individualaus socialinés globos plano

balandzio 5d. patvirtintame Socialiniy paslaugy kataloge.

Poreikiy vertinime, adaptacijos plano ir ISGP sudaryme
dalyvauja jvairts jstaigos specialistai (socialinis darbuotojas,
psichologas, bendrosios praktikos slaugytojas, tkio reikaly
tvarkytoja  maitinimo  organizavimui,  Kineziterapeutas,
masazuotojas, slaugytojo padéjéjas ir individualios prieZiiros
darbuotojas t.t.). Vertinant asmens poreikius, dalyvauja pats
asmuo, esant poreikiui, jo globéjas (ripintojas), Seimos nariai.

Prie§ apsigyvenant asmenys pateikia iSrasa i§ medicininiy
dokumenty (027 a forma). ISraSas galioja ne trumpiau nei 3
ménesius iki apsigyvenimo ir juose uzfiksuota, kad asmuo
neserga Umiomis infekcinémis  ar kitomis pavojingomis
uzkre¢iamomis ligomis. Nuo 2022 m. gruodzio mén. Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu
medicinos dokumenty iSrasas (forma 027/a) turi biiti iSduotas ne
anksciau kaip ménuo iki paslaugy teikimo pradzios.

Gyventojai negyvena atskiruose butuose.

Grupinio gyvenimo namy néra.
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sudarymo reikalavimus. Siuo atveju licencija teikti institucing socialing globa
(ilgalaike, trumpalaike¢) vaikams socialinés globos jstaigoje nereikalinga.

2.5. Socialinés globos namy specializuotame slaugos ir socialinés globos
padalinyje ar specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose ilgalaiké
(trumpalaiké) socialiné globa teikiama suaugusiems asmenims su sunkia
negalia, kuriems nustatytas 0-25 procenty darbingumo lygis bei specialusis
nuolatinés slaugos poreikis dél protinio atsilikimo ar psichikos sutrikimo ir
kurie yra visiSkai nesavarankiski, dél negalios negali savimi pasirtipinti, todél
jiems reikalinga nuolatiné specialisty pagalba, ar senyvo amziaus asmenims su
sunkia negalia, kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis dél
protinio atsilikimo ar psichikos sutrikimo ir kurie yra visiskai nesavarankiski,
dél negalios negali savimi pasirlipinti, todé¢l jiems reikalinga nuolatiné
specialisty pagalba.

2.6. Socialinés globos jstaigoje yra jvertinti visi asmens sveikatos, laisvalaikio
organizavimo, socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti
poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebéjimus, gabumus, silpnasias savybes,
situacijg Seimoje, socialing rizikg, negalig, ypatumus, susijusius su amziumi,
branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita.
Vertinant asmens konkreciy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai apraSomos
sritys, kuriose jis yra labiau savarankiskas, kur ir kokios konkrecios pagalbos
jam reikia.

2.7. Atsizvelgdama | socialinés globos jstaigoje jvertinty asmens konkreciy
paslaugy, pagalbos poreikius, vertindama asmens individualias savybes bei
ypatumus, susijusius su amziumi, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine
priklausomybe, socialinés globos istaiga isivertina savo galimybes suteikti
asmeniui reikalingas paslaugas. Jei socialinés globos jstaiga neturi galimybiy
asmeniui suteikti reikalingy paslaugy, apie tai yra informuojamas asmuo,
globéjas, riipintojas, savivaldybé, priémusi sprendimg skirti asmeniui socialing
globa.

2.8. Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius, dalyvauja visi
reikalingi specialistai, pats asmuo ar, esant poreikiui, asmens glob¢jas,

Gyventojas | globos namus atvyksta su atliktu socialinés globos
poreikio  vertinimu. Atvykus, socialinés globos poreikis
pervertinamas (perzilirimas) - pasikeitus savarankiSkumui ar
sveikatos biklei, bet ne reciau kaip 1 kartg per metus. Visa
informacija kaupiama asmens byloje.
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ripintojas, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai ir visa tai yra uzfiksuota
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

2.9. I socialinés globos jstaiga nepriimami asmenys, kurie apgyvendinimo metu
serga imiomis infekcinémis ar kitomis pavojingomis uzkrec¢iamomis ligomis,
bei esant iimiai psichozei. Pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezitiros
paslaugas teikiancio gydytojo (Seimos gydytojo) arba gydanéio gydytojo
i8duotg iSrasas i§ medicininiy dokumenty (F027), nuo kurio iSdavimo iki
asmens apgyvendinimo globos jstaigoje negali biiti pra¢j¢ daugiau kaip

3 ménesiai, yra saugomas asmens byloje.

2.10. Asmeniui uztikrinama, kad pasikeitus asmens poreikiams, jo sveikatos
biklei ar atsiradus kitoms aplinkybéms, asmens socialinés globos poreikis yra
vertinamas i$ naujo. Nustacius, kad teikiama socialiné globa nebeatitinka
asmens poreikiy, rastu informuojamas asmuo ar jo globéjas, riipintojas, kai
asmuo apgyvendintas savivaldybés sprendimu, — ir savivaldybé, priémusi
sprendima asmeniui skirti socialing globa socialinés globos jstaigoje. Jeigu ir
toliau socialiné globa yra tesiama, yra rastiski asmens ar jo globéjo, riipintojo ir,
jei socialiné globa pradéta teikti pagal savivaldybés sprendimg, — savivaldybés
sutikimai testi socialing globg. Visa tai yra uzfiksuota asmens byloje
pridedamuose dokumentuose

Asmeniui ar
jo globéjui,
ripintojui yra
garantuojama
S sutarties,
atitinkancios
asmens
geriausius
teisétus
interesus,
pasiraSymas

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, ar jo globéjas,
ripintojas ir socialinés globos jstaiga yra pasirase¢ sutartj, kurioje numatytos
socialinés globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos,
atsakomybeé ir kitos salygos. Sutartis sudaryta praéjus ne daugiau kaip 7
kalendorinéms dienoms nuo asmens apgyvendinimo socialinés globos
istaigoje. Sutarties turinys yra aiSkus, suprantamas, nedviprasmiskas.

3.2. Asmuo jam priimtina forma iki sutarties pasiraSymo yra supazindintas su
socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis gyventojams ar kitais
dokumentais, reglamentuojanéiais gyvenimg socialinés globos jstaigoje. Zymos
apie tai uzfiksuotos sutartyje ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

3.3. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, prie$ pasiraSydami sutartj, yra informuoti,
kad sutartis gali biiti nutraukta asmens ar jo globé&jo, riipintojo arba socialinés

DA

Asmenys, atvyke su savivaldybés sprendimu, pasiraSo trisale
arba keturSale sutartj, kurig parengia siun¢ianti savivaldybé.

Visi gyventojai ir jy atstovai yra pasirasytinai supazindinami su
vidaus tvarkos ar kitais dokumentais, reglamentuojanéiais
paslaugy teikima istaigoje. Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos
vieSai matomoje vietoje, internetingje svetaingje uztikrinant,
kad biity patogu su jomis susipazinti.

Atvykusj gyventoja priima socialinis darbuotojas, kuris suteikia
visg reikiamg informacijg ir atsako j kylanc¢ius klausimus.
Sutartyje numatytos Saliy teisé€s, pareigos, informacija apie
sutarties nutraukima.

Atitinka
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globos namy iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas zino, kad, pries Asmuo informuojamas, kad sutartis gali biiti nutraukta
nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos iniciatyva, i§ anksto bus nesilaikant vidaus tvarkos taisykliy arba asmens, asmens
informuotas asmuo, jo globéjas, riipintojas ir savivaldybé, priémusi sprendima globéjo, globos namy iniciatyva.
skirti asmeniui socialing globa socialinés globos jstaigoje (tais atvejais, kai Per 2023 metus nebuvo nutraukta nei vienu i$ anksciau
asmuo socialinés globos jstaigoje apgyvendinamas savivaldybés sprendimu). paminétu atveju.
Sutarties nutraukimas yra uzfiksuotas asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.
4 | Asmeniui 41 Socig'linei 'globai asmeniui.te.ikti SLVJ_cjaryvta§ ISGP, kuriame Ratgiktg detali DA !SGP s'udaro_mas per 1-1,5 mén. nuo asmens apsigyyenimo Atitinka
pagal 1nformacua apie asmens 5901al1n1u§ rySius, Seimg, 1nformgcu§ i§ pirmines istaigoje. Ikl’ to Ialko.s.uc!aromas gyventojo a-\dgptacuos planas,
Lo ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikian¢io gydytojo apie kurj pildo psichologai ir jame humatomos teikiamos paslaugos.
1vert_1rk1_tus asmens sveikatos biikle ir informacija apie socialinés globos istaigoje jvertintus ISGP forma yra detali, apimanti informacija apie asmens
[S)Séglrolrl:%s asmens poreikius. IVSGP.n}m}atyta, kgkiomis prigmonémis bus siekiamzfl o so.ciqligius Wéius, §.eimq, sveikﬁtos bﬁklg. J.ei asmuo t.zim tikroje
individualus soc;almes g1.0l39_5 uzdav.lnlq 1gyve.n(.11n1m0, detcahzuotos_pgsla_ugos (socialinés, srityje lVert.lfltaS kaip savarankiskas .dahna'l savar.ank.lskas, ar
socialines svelkgtos priezitiros, pswhf)loglnes ir kt.),. ku.rvlos.asmenlm teikiamos ?.r_ n.esel.varanklska.s I'SGP numatvytos.p.rlelmones, 1.(11.1'1011’115 bus
globos planas organizuojamos, raSomos Zymos apie peqodlskal Vy'kdomq ISGI:J perzitirg 51ek1§1ma socialinés globos gzsiaymu; lgyvendln'lrzl'(i,
(toliau — (kgkle bgvo pok_y01a1, IfOka revzgltgt?g pgswktgs, 1v(0k16? numatomi tolesni de'tahzuotgs.pqslaugos (socialinés, sveikatos prieziliros,
ISGP) veiksmai, kad biity pasiekti uzsibrézti tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP psichologinés ir kt.)

igyvendinimo proceso aprasSymas ir kita). ISGP yra kiekvieno asmens byloje.
4.2. ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai, esant poreikiui,
dalyvauja ir socialiniai darbuotojai, savivaldybés institucijos nustatyta tvarka
paskirti vertinti senyvo amziaus asmeny ar asmeny su negalia (Seimy) socialiniy
paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai darbuotojai), kiti reikalingi
specialistai. Visa tai yra uzfiksuota asmens ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

4.3. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens gebéjimy prisitaikyti prie
aplinkos, naujy aplinkybiy, turimy psichologiniy asmens savybiy ir kt. Esant
poreikiui, atvykusiam j socialinés globos jstaiga asmeniui dél sudétingos
adaptacijos ne ilgiau kaip vienam pusmeciui gali bati sudaromas preliminarus
ISGP, kuris ne véliau kaip po pusmecio turi baiti perzitirimas. ISGP (jskaitant ir
preliminary) senyvo amziaus asmeniui sudaromas ne véliau kaip per 1 ménesj,
asmeniui su negalia (taip pat ir turin¢iam sunkia negalia) — ne véliau kaip per
1,5 ménesio nuo asmens atvykimo j socialinés globos jstaiga dienos.

ISGP periodiskai atlickamos zymos apie vykdomg ISGP
perziiirg (kokie buvo poky¢iai, koks rezultatas pasiektas, kokie
numatomi tolesni veiksmai, kad biity pasiekti uzsibrézti tikslai
ir uzdaviniai). Sudarant, perZitrint ir tikslinant ISGP dalyvauja
reikalingi SSGN specialistai, pats gyventojas ir esant poreikiui,
gyventoja atstovaujantis asmuo, glob¢jas (rlpintojas).
Individualus socialinés globos planas perzitirimas atsiradus
naujoms, su gyventojo sveikatos biikle, pasikeitusiais poreikiais
bei jgiidziais susijusioms aplinkybéms, iSkart po Siy aplinkybiy
atsiradimo, bet ne reciau kaip karta per metus. Visa tai
uzfiksuota asmens byloje.
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4.4. Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo globéjo, riipintojo, kity
Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas sudarant, perzitrint ir
tikslinant ISGP. | jy nuomon¢ kiek ijmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai
uzfiksuotos ISGP.
4.5. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos
priemonés, uztikrinancios asmens specialiyjy poreikiy tenkinima
5 | Asmeniui 5.1. Uztikrinta, kad ISGP yra pqriiﬁrimas ir tikslinamas ne feéiau kaip' 1 DA, ST ISQP periiﬁros atliekamos.lvle reéigu kaip 1 kartg per metus ar | Atitinka
teikiamy karta per mejtqs,' 0 at's1'ra_duvs. naujoms, su asmens svellfatos .tv)ukle ar naujais pasikeitus asmens savaranklskllvglul.
paslaugy asmens p.orelk‘lals 'bel igldziais susijusioms aplinkybéms, iSkart po iy Asmens bylop ugﬁksuotgs perzitiry datos. N
aplinkybiy atsiradimo. ISGP yra pateikti ir jvertinti socialinés globos teikimo
efektyvumas 59 Persiire i patiksli ISGP it it ivertinti line laik . ekt Itatai. ivertinti 1
witikrinamas 2. erZ{ur.etame. Ir pat1 s 1nta.me. yra pqtel t.1 Ir pvertint1 socialines a1 o.ta.rplu pasvlie . t1 rezu tatai, }Vel’tll’lt.l asmens pe}s augy
periodiskai globgs. telklm(g .la.lkoFarplu pasiekti re.zultat.al, wer.tlntl asmens pag!augu, o porveflqu quymal b§1 pumatytos naujos priemoneés, susijusios
e pore_lk_lq poky¢iai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su §iy poreikiy su §iy poreikiy tenkinimu.
gatikslinant te”"'”'f‘?”'. e L L L y o o
ISGP 5.3. Uztlkrlnjca2 kad somahns:s globps istaiga, planu(?dama ir tglkdama socialing ISGI" uzfiksuotas ber.ld'radarblawmas su artimaisiais, nuolat
globg asmeniui, nuolat palaiko rys$j su asmens globéju, riipintoju, o esant palaikomas rySys su jais.
poreikiui, su kitais §eimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, jiems
pageidaujant, pateikia informacijg apie ISGP sudarymo, perzitréjimo ir
vykdymo eiga, jei tai nepriestarauja asmens interesams
| 11 sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialine globa
6. | Teikiant 6.1. Ui.tikrinta asmens teisé pasirinkti asmens §y_eikatos prieiiﬁrqs iéFaﬁgq ar. DA, ST Asrnuo' turi galimybe pasir‘inkti sveikatps prieiiﬁl.ros vi'staigq ir Atitinka
socialing gyd}'/tOJe}, yadovevluj antis asmens sve?katos prieziiira reg.lame?ntuOJanmals teisés gydytqa,. IS'G? yra f?lkSI'JOJ amas asmenj aptarnaujar'lmvos‘ asmens
lob aktais. Tai yra uzﬁ_ksuota_ I_SGP ar kltuos§ asmens byloje prl.ded.aml.lose o svelkatps priezitiros jstaigos pavad1n1ma§ ir gydantis Seimos
gob3 dokumentuose. Tais atvejais, kai asmuo ] socialinés globos jstaigg ilgalaikei gydytojas. Sudaroma galimybé¢, gyventojams atvykusiems i§
siekiama . . ’ . . - .
wtikrinti soqahnel gl.Okie.li atvyksta i$ kitos salvwa.ldybes, S.leklé.lnt uztlkrlptl ‘.unk.amq kl‘Fqvs.a}wva.ldy‘.blq,.pasmnkt.l Vilniuje esancig asmens sveikatos
ASMens s.velkatos. priezitiros paslaqgu organizavima, socialinés gl.ob.os istaiga ir asmuo prieziliros jstaigg ir gy.dytOJ.q. . o o
L (jo globéjas, rupintojas) pries asmeniui apsigyvenant socialinés globos jstaigoje, Globos namy gyventojas (jo globéjas, ripintojas) yra rastiskai
‘igri{clf:;;q susitaria, kad asmuo registruosis (jj registruos globgjas, riipintojas) asmens pasiraS¢s Paciento valios pareiSkima teikiant sveikatos

sveikatos prieziliros jstaigoje, kuri pasirinkta ar¢iausiai socialinés globos
istaigos (asmens gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai pasiekiama.

6.2. Asmeniui uztikrintas apriipinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugy
organizavimas laiku, vadovaujantis Siy paslaugy teikima reglamentuojanciais

prieziiiros paslaugas.
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teisés aktais. Asmenys apripinami visomis reikalingomis jy poreikius
atitinkanc¢iomis techninés pagalbos priemonémis. [staigoje yra kiekvienam
asmeniui pakankamas kokybisky, tinkamy naudoti techninés pagalbos
priemoniy kiekis. Prilaikymo dirzai, liemenés naudojami tais atvejais, kai
sickiama i$vengti asmens susizalojimo ar i§kritimo i§ lovos, vezimélio, kédés ir
pan. Lovoje naudojamos priemonés turi netrukdyti asmeniui keisti kiino padétj
(apsiversti, atsisésti). Asmeniui reikalingos techninés pagalbos priemonés, jy
kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens byloje. Asmuo laiku, per 2 ménesius
nuo techninés pagalbos priemoniy poreikio nustatymo, apriipinamas jomis,
i8skyrus atvejj, kai dél objektyviy priezasCiy (pvz., jei techninés pagalbos
priemonés turi biiti specialiai gaminamos ar kt.) néra galimybés jy partpinti per
nustatytg laikotarpi.

6.3. Socialinés globos jstaigos asmeniui pagal poreikius organizuoja sveikatos
prieziliros paslaugas. Asmeniui su negalia, asmeniui su sunkia negalia, senyvo
amziaus asmeniui, gyvenan¢iam socialinés globos namuose, socialinés globos
namy specializuotame slaugos ir socialinés globos padalinyje ar
specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose (toliau kartu Siame priede
— socialinés globos namai), kuriuose ilgalaike socialing globa gauna 25 ar
daugiau asmeny, slaugos paslaugos privalo biiti teikiamos pacioje jstaigoje.
6.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialing globg ir iskilus problemoms,
susijusioms su asmens sveikatos biklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas, riipintojas,
esant poreikiui ir galimybéms, — kiti $eimos nariai ar artimieji giminaiciai.

6.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal reikalavimus, kuriuos
nustato teisés aktai bei socialinés globos jstaigos darbo tvarkos taisyklés, kiti
socialinés globos jstaigos veikla reglamentuojantys dokumentai. Socialinés
globos jstaigos sveikatos priezitiros ar kiti uz sveikatos priezitiros organizavima
atsakingi specialistai Zino medikamenty uzsakymo, priémimo, saugojimo,
vartojimo, nuraSymo bei netinkamy vartoti medikamenty sunaikinimo tvarka.
UZ medikamenty gavimg, saugojimg globos jstaigoje yra paskirtas atsakingas
asmuo.

Globos namy gyventojams pagal poreikj uztikrinamas
apripinimas techninés pagalbos priemonémis visa tai
fiksuojamas ISGP.

Istaiga organizuoja sveikatos prieziliros paslaugas, turi licencija
bendrosios praktikos slaugai, masazui, kineziterapijai.

Istaigos darbuotojai nedelsiant, savo kompetencijos ribose,
informuoja asmens artimuosius, (globéja, riipintoja) apie
gyventojo sveikatos buiklés pasikeitimus. Gyventojas, (jo
globéjas, riipintojas) supazindintas su Globos namy vidaus
tvarkos taisyklémis, kur numatyta informacijos gyventojui, jo
atstovui pagal jstatymg ir artimiesiems apie jo sveikatos buklg
teikimo tvarka.

Visa informacija apie gyventoja ir jo sveikatg yra privati ir
konfidenciali ir gali biti teikiama tik esant rastiskam gyventojo
(arba jo atstovo) sutikimui.

Istaigoje yra patvirtintas Vaistiniy preparaty uzsakymo,
priémimo, i8davimo ir apskaitos tvarkos aprasas, medicininiy
atlieky tvarkymo aprasas, paskirtas uz

medikamenty valdyma, medicininiy atlieky tvarkyma
atsakingas darbuotojas

Visi jvykiai yra registruojami Neigiamo pobiidzio jvykiy, jy
pasekmiy asmeniui tyrimo registracijos zurnale, analizuojamos
juos sukeélusios priezastys ir priimami korekcijos, prevencijos
veiksmai.

Patvirtintas fizinio ir psichologinio smurto pries paslaugy
gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencijos
procediiry tvarkos aprasas
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6.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties,
pilietybés, sveikatos biiklés, asmeniniy savybiy ir kita. Siekiant uztikrinti
asmens sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens sveikatos buklés
pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos
juos sukélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje
7 Mirstanciaja 7.1. Asmeniui uitikrinta'gal.i'myb'é iéreﬂféti“savo Val'i'a, dél jo' asmeninio turto, N DA, INT- Gyventojas (jg glqbéjag, r.ﬁpintojas) p.rieé e.lpsigyv.enal}t globos
' m QOkmnenm tvarkylpo, laidojimo ir su lqldqjlmu susijusiy reikaly tva%rkymo. Asmeniui, (g){ve.n'gt_) jas/ namuose, ra.étlékal pateikia 1_nfo_rmacpa, apie page1dav1mus
wtikrinama 1§1a1kaqt k(.)nﬁdeIlCl'al'umal, garantuotas_lr vidaus veq(lgs quumentgls reglamentuotgs artimieji), mlrtlgs atyejq._Asmgns_ pylo je fiksuojami kiti asmens
kvalifikuota glo.bos.lstalgf)s t.arp.mmkfivm.las, kad butq sutvarkyti Sie relkalal..J eigu asmuo neturi ST pageidavimai ir pasikeitimai.
e artimyjy, galinciy jj palaidoti, ar néra isreiskes savo valios dél laidojimo ir su
gs;szil::éra 1 laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo, asmeniui mirus, laidojimg ir su laidojimu Mirstanciajam uztikrinamas jo poreikiy tenkinimas, atitinkama
pagalba susijusiy reikaly tvarkyma organizuoja socialinés globos jstaiga. Jeigu asmuo néra slauga, nedelsiant informuojami artimieji (globéjas, riipintojas),

iSreiskes savo valios dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi
vadovaujantis teisés aktais, reguliuojanciais asmeny turtinius santykius ir dokumenty
tvarkyma asmeniui mirus.

7.2. Mirstan¢iajam socialinés globos jstaiga garantuoja jo dvasiniy, socialiniy,
psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy tenkinima, uztikrindama privatumg ir
orumg, teisés akty nustatyta tvarka organizuoja paliatyviajg slauga.

7.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant, organizuoja religiniy
patarnavimy bei sielovados pagalbos teikimg.

7.4. Uztikrinta, kad mirStanciajam, esant galimybei, pagalba suteikiama
gyvenamajame kambaryje, bet kartu nepazeidziant kity kartu gyvenanciy
asmeny privatumo bei orumo.

7.5. Asmuo zino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirStant socialinés globos
jstaiga nedelsdama informuos apie jo bukle globéja (rupintoja), Seimos narius,
o esant poreikiui ir galimybéms, ir kitus artimuosius giminai¢ius bei sudarys
salygas jiems biiti prie mirStanciojo (jei asmuo taip pageidauja ar pageidavo).
Asmens byloje pridedamuose dokumentuose yra uzfiksuoti asmeniui artimy
zmoniy adresai, telefonai ir kita informacija

kvie¢iami biiti kartu bet kuriuo paros metu. Teikiamos
paslaugos, nepazeidziant kito kartu gyvenancio asmens orumo,
privatumo, naudojamos stacionarios arba mobilios Sirmos. Visi
individualios prieziiiros darbuotojai zino ir gali apibuidinti
bendruosius paslaugy teikimo mir§tanéiajam principus.

Asmeniui pageidaujant organizuojami religiniai patarnavimai ir
sielovados pagalbos teikimas.

Visose asmens bylose yra detali informacija apie artimuosius,
pateikti jy kontaktai.
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11 sritis. Ivairiapusi§ku asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas
8 Asmeniui 8.1. Asmens kasdieninis gyyenimas ir ve;iklg orga:ni;uojami lankséigi, siekiant INT, ST,DA Asmens lfasd@enybet: Qrganizquamg kiekvienam infliyidl}aliai, Atitinka
' sudaroma sud.erlntl asmens Pageldawmps, pon.légl.us ir socialinés gl.ol.aos .1st2.11gos at51.2velg1ant i pOI'.elkll.lS, pagel(.iavllm.us,.lﬁkesélu.s ir .;stalgos
galimybé gahmybes. 8001a11n§s globos 1§talg0!e.d1rbant'}/s. darbuotOJalo turi te.lgla‘mq ' gall.n.ly'bes: 'Or.ganlzuOJaml Istalg(')Je’ ivairts renginiai,
ti poziiirj j asmeny uzimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomégiy realizavimo ir susitikimai ir i§vykos. Pagal patvirtinta grafika kiekvieng darbo
gaul i pan. pasirinkima. dieng vykdomos uzimtumo veiklos.
sclJc;)a 1ne 8.2. Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj ir
iti(ih?l;anéiq o galimybe‘s, §tiprinama motyvacija ir sililomos priemonés, jgalinan¢ios asmenj ¥staigoje pé}ra darbiggo amziaus asmeny, kurie galéty
poreikius ir integruotis j visuomenés gyvenimg. . ’ o integruotis j darbo rinka.
savarankigku | 5 Asmuo pagal savo gebéjimus ir galimybes yra jraukiamas j visy | o
mo lygi sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos jstaigoje, priémima. Pagal galimybes gyventojai yra skatinami jsitraukti j sprendimy

Asmeniui su negalia (iSskyrus slaugomus asmenis) sudaromos salygos,
igalinancios asmenj viska, kas jmanoma, atlikti paciam bei uztikrinti, kad jam
biity prieinamos bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis pageidauja
naudotis.

8.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos taip,
kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesnj —
gamintis maistg savo reikméms, tvarkytis gyvenamajj kambarj ir kita. Asmeniui
uztikrinta pagalba atliekant buitines, savitvarkos, saviraiskos funkcijas ir asmuo
apriipintas priemonémis, padedan¢iomis lavinti bei palaikyti asmens dél
sveikatos biiklés neturimus ar prarastus jgiidzius.

8.5. Asmuo (globéjas, rupintojas) ir socialinés globos istaiga kartu sprendzia
klausimus, kaip asmeniui uztikrinti techninés pagalbos, protezinés ir
ortopedinés technikos priemoniy jsigijima (akiniy, danty protezy, klausos
aparaty ir kita). Tai yra uzfiksuota asmens ISGP jraSuose.

8.6. Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui su negalia socialiné globa teikiama
padedant ugdyti socialinius jgiidzius ir stiprinant motyvacija jveikti iskilusias
socialines problemas. Organizuojama pagalba, suderinta su Svietimo, ugdymo,
sveikatos prieziiiros, profesinio orientavimo ir profesijos jsigijimo ar
persikvalifikavimo priemonémis, galinCiomis uZztikrinti jo integracija j darbo
rinkg bei stiprinanCiomis asmens pasitikéjima savimi bei motyvacija palikti

priémima, atsizvelgiant  jo savarankiSkumo lygi. Esant
poreikiui — daugiau bendradarbiaujama su artimaisiais.

Ivairiomis priemonémis siekiama gyventojy savarankiskumo,
palaikomi ir skatinami aktyvumo, judéjimo, kognityviniai
gebéjimai. Uzimtumo veiklos organizuojamos pagal
individualius gebéjimus ir poreikius, prisitaikant prie gyventojy
pomégiy, esamos situacijos. Visi specialistai skatina gyventojy
savarankiSkuma.

Globos namy gyventojams teikiamos kineziterapijos ir masazo
paslaugo pagal gydytojo paskyrimus, teikiama pagalba dél
apsirtipinimo reikalingais proteziniais ir ortopediniais
gaminiais, kompensacine technika. Asmens bylose fiksuojama
informacija apie kreipimasi | jvairias institucijas dél protezinés
, ortopedinés technikos.

Gyventojams sudaromos galimybés pasinaudoti planSetiniu
kompiuteriu, jei gyventojas isreiskia tokj poreikj. Kai kurie
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socialinés globos namus ir pradéti savarankiska (i§ dalies savarankiska)
gyvenima bendruomenéje, gaunant joje reikiamas bendruomenines paslaugas.
Zymos apie taikomas priemones uZfiksuotos asmens ISGP ar kituose asmens
byloje pridedamuose dokumentuose.

8.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius uztikrina galimybes
skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu biidu gauti jj dominancig
informacija.

8.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos buiklés neturi ar yra praradgs kalbos ar kitus
bendravimo gebéjimus, socialinés globos jstaigoje yra taikomos alternatyvios
komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita). Socialinés globos
istaigoje su senyvo amziaus asmenimis ar nejgaliais asmenimis dirbantis
personalas turi Ziniy bendravimo su jais klausimais (tarp jy ir alternatyviy
komunikacijos priemoniy taikymo klausimais) ir nuolat jas tobulina.

8.9. Slaugomam asmeniui turi biiti uztikrinta kokybiska nuolatiné priezitira ir
slauga. Socialinés globos jstaiga yra apsirtipinusi ar planuoja apsirtipinti
reikalingomis techninés pagalbos priemonémis, padedanc¢iomis darbuotojams
saugiai ir kokybiskai atlikti kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui pakelti,
perkelti, maudyti, maitinti ar transportuoti socialinés globos namy viduje).
8.10. Slaugomas asmuo yra apriipintas reikalingomis slaugos priemonémis
(sauskelnés, paklodés, ¢iuziniai praguly profilaktikai, ¢iuziniai nuo praguly ir
kt.) ir teisés akty nustatyta tvarka apripinamas reikalingomis asmeniui
skirtomis techninés pagalbos priemonémis (funkcinés lovos, veziméliai ir kt.).
8.11. Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo salygos pagal
individualius poreikius — maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba ar kita
reikalinga pagalba, sudaromos salygos bendrauti su kitais asmenimis.

8.12. Asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis, sudarytos salygos dalyvauti
kuriant higieniSka aplinka — jam paciam tvarkyti ir prizitiréti savo gyvenamajj
kambarj bei prizitréti (stebéti) bendrasias socialinés globos jstaigos patalpas, jy
Svarg ir tvarka.

8.13. I8 dalies savarankiSkiems asmenims, padedant socialinés globos jstaigos
darbuotojams, uZztikrinama galimybé naudotis buitinémis skalbimo maSinomis,
sudarytos salygos asmeniui pac¢iam skalbti ir i§sidziovinti savo drabuzius.

gyventojai asmeninius kompiuterius turi savo gyvenamuosiuose
kambariuose.

Gyventojai pagal poreikj prenumeruoja spaudos leidinius
asmeniSkai. [staigoje jrengtos atviros bibliotekos, | kurias
gyventojai ir lankytojai gali nestis leidinius, laisvai juos pasiimti,
dalintis.

Istaiga yra apsirGpinusi techninés pagalbos ir kitomis
priemonémis slaugai, perkélimui, transportavimui. [staigoje yra
naudojami mobildis keltuvai, ¢iuziniai nuo praguly, funkcinés
lovos, perkélimo lentos, slidzios paklodés, ir t.t. Nuolat stebima
techninés pagalbos priemoniy buklé, organizuojamas jy
remontas.

Slaugomam asmeniui uZtikrinama individuali personalo pagalba
visose kasdienio gyvenimo srityse, kur jis yra nesavarankiskas/i§
dalies savarankiskas.

Asmenys apripinami patalyne, ranksluosciais, drabuziais,
avalyne, reikiamomis higienos priemonémis ir kitais batinais
daiktais pagal poreikj.

Gyventojy maudymas vyksta ne reciau kaip 1 kartg per savaite,
asmeniné higiena — kasdien. Teikiama darbuotojy pagalba pagal
poreikius visose kasdienybés jglidziy palaikymo srityse.

Istaiga turi dulkiy siurblius bei kitas valymo priemones, kuriais
gyventojai gali naudotis norint susitvarkyti savo gyvenamajj
kambarj.

Veikia savitarnos skalbykla, kur gyventojai, kurie pageidauja,
patys skalbia ir dziovina savo drabuzius.

Istaigoje néra gyventojy norinciy laikyti naminius gyvinus.
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8.14. Asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiSkumo lygj, motyvacija ar Gyventojy drabuziai, rankSluosCiai suzyméti ir yra naudojami
specifinius poreikius (dél terapijos), laikantis savivaldybiy patvirtinty gyviiny individualiai.
laikymo ir higienos reikalavimy, sudarytos galimybés socialinés globos
istaigoje auginti naminj gyviing (pvz., katg, Sunj, Zuvytes akvariumuose) ir juo
ripintis.
8.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos nustatytg tvarka
apriipinamas patalyne, ranks$luoséiais, drabuziais, avalyne, reikiamomis
higienos priemonémis ir kitais biitinais daiktais, atsizvelgiant j asmens
poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes. Drabuziai, avalyné,
ranksluosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali biiti naudojami
bendrai.
9. | Asmeniui 9.1: [_Jitilfrin_ta, kad asmuo iSklausomas, Vertine_lma jo nl_lomoné, gyvenimiska ST, DA Gyventqj ai be.t kuriuq metu gali k.reiptis i personala. Atitinka
wrtikrinama patlrtll.s, sne!qamg asmens ir pe.rsopalo tarpusa\{lo sgpratlmo. Asmgo pagal savo Kambaru.lo.se irengta iSkvietimo glstgma. Apkétq .
aplinka gebéjimus ir galimybes turi teisg iSsakyti pageidavimus dél socialinés globos informaciniuose stenduose skelbiami atsakingy darbuotojy
L namuose dirbancio personalo atliekamy funkcijy, elgesio ir pan., dél telefonai. Globos namuose veikia Gyventojy taryba, kurios
gg?gﬁ;ﬁ; gyvenamojo kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita. posédziai vyksta ne reciau kaip kartg per ménesj arba esant
asmens ir 9.2.' Socialiné§ g}opos jstaiggje gyvenantis asmuo turi ,,savg asmenj‘ - reikalui.
socialines paS}rl'nktq s001a11n'es glob'o's %stalgqf darbuotoja. Asmuo ,,savam asmeniui‘ o ' o . o
globos patiki probl;mas? juo pasitiki, yra 1sk1ausomva's. ' ' o ~ G¥Vent01al gali i8sakyti pageidavimus dél personalo tiesiogial,
istaigos 9.3.' Asmenlul tqses aktq'nus'tat}{ta tyarka uztikrintas lalsvgs po'htlnlq‘pam.ﬁrq rastu, el. pastu.
darbuotojy paglr}pklma§, gahmybé Y1e§a1 reiksti savo nuomong, pr.aktlkluotl. pagelqagjama} o . B .
ikt religija, neribojamos galimybés dalyvauti visuomeningje veikloje. Socialinés Kiekvieno gyventojo ,,savas asmuo‘ nuolat jj lanko, isklauso
pgsﬁszlirrnu, globos jstaiga sudaro tam salygas ir skiria démesj globos jstaigoje gyvenanciy problemas. Zymos apie ,,sava asmenj* yra visose gyventojy
E“g”e asmeny sielovadai. Asmuo turi teis¢ rinktis dalyvavima pagalbos sau grupése ar asmens bylose.

kitoje grupingje veikloje socialinés globos jstaigoje ar uz jy riby.

9.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése
situacijose, patiriant ar iSgyvenant krizes, netektis, tarpininkaujama, kad biity
i§spresti konfliktai ar sumazinti emociniai i§gyvenimai, sitilant specialisty
pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su artimaisiais. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.
Personalui sudarytos galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias, kaip elgtis

Istaigoje laisvai reiSkiama nuomoné, gyventojai praktikuoja
jvairias religijas, laisvai renkasi politines paziiiras. [staigoje yra
nuolat veikianti koplycia, kurioje kiekvieng SeStadienj vyksta
Sv. Misios. Gyventojus pagal jy pageidavimus lanko kunigas,
Salia esancios kunigy seminarijos klierikai, vienuolés.

Istaigos psichologés nuolat lanko gyventojus, iSklauso jy
problemas, teikia psichologine pagalba.
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Isivertinimo V3l ,,Senjory socialinés globos namai‘ veiklos apibiidinimas Aitiktis
metodas pagal socialinés globos normoms turinj ir charakteristika normo
Eil. | Socialinés . o . MS:Alt
Socialinés globos normos turinys ir charakteristika nka/
Nr. | globos norma -
Neatitin
ka/l3
dalies
su senyvo amziaus ar negalig turin€iu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy Istaigos psichologés personalui nuolat skaito paskaitas apie
situacijy ir pan. atvejais bei po jy. darbo su vyresnio amziaus zmonémis ypatumus, veda
9.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant psichoedukacines grupes, teikia individualias konsultacijas.
bendros socialinés globos jstaigos gerovés, uztikrinamas asmens Zinojimas, kad Intensyviai teikiama psichologiné pagalba stresiniy situacijy,
Jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami ir jgyvendinami kartu su kriziy metu.
gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiant j jy norus, jsitikinimus ir gebéjimus
10. | Asmeniui 10.1; Soqialinévs' globovs ;staiga ta.rpinink‘aujg, }(gd asmuo Bglgikytq ar fitkurtq INT, ST, DA Gyvent.oj ai palaikq r_yéius_ su gi_mina.iéiai_s, artimai§iais, Atitinka
padedama nu@ukusms rySius su Seimos nariais, art1rqa1s1a15 giminaidiais, dlial}g?ls, dl’al_Jg?uS_. GyV(?ntOJ'al skat.lna‘lm‘l palaikyti ar atkurti prE}ratsty.s
" . pazjstamais, jei tai neprieStarauja asmens interesams. Esant poreikiui, padeda socialinius rysius, juos stiprinti. Gyventojus lanko artimieji.
uzmegzti ir laikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti visuomeninéje veikloje ir kita. Vidaus tvarkos taisyklése apibréztas gyventojy lankymo laikas
palaikyti pataikytl 51 el » catyvau nenineje verxio) . ; sy P gyventojy fankymo fa
socialinius Som.ahnes globos istaigoje gpgyvendlpus Seimos narius, kiek jimanoma yra ir lank}{tOJut. elgesio normos. G.yver.lt.qas turi teis¢ nepriimti
g skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio rysiy stiprinimas. Asmens ISGP yra nepageidaujamy lankytojy, apie tai informuodamas globos
gisrl:llsssu numatytos konkrec€ios priemonés, susijusios su asmens socialiniy rysiy tinklo namy administracijg rastu. VieniSus asmenis lanko savanoriai.
nariais sukiirimu, atl.iﬁrlrr.lu ar pal.alkymu.. Asmuq gali aplbl_l.dlntl, kokiuose Gy.ven.to.Ja}l turintys mObIIIUOS.Ius telefon.us.bendraUJa su
artimai,siais bendruomenés (Vl_su(_)n_lenes) renginiuose jis dalyva_lu]a. o . artlrpa'lslals telfzfonll', gy\{entOJaH}S ne‘tum'ltlems telefgnq
giminaiciais 10.2. Agmuo su visais jo pageldaUJamals asmenlmls gall' pasmatyfu pagal sutel'k'la'ma ’gallmybe pas.lnaudotl socialiniy dal‘bu‘o‘[o_]l,}. o
socialinés ’ 'soc%ahnes globos jstaigos V‘1da}1's tvarkos taisyklése ar kituose somahnss globos mgblllalslals telefonais, internetu, sudaromos galimybés issiysti
globos istaigos Ve{kl_q regl_amentuo; anciuose dgkt'lmentuo'se pl{statyt?} tval'rkq, i§skyrus ' lalsk}ls. ’ ' . ‘
istaigos atve;ug I§a| tie paSImatymalvlfeha pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui. Skagnamas bend'ravm'las tarp gyvc?n'tOJutf daug demevsm
gyventojais Socialinés globo's namuose Si tyarka yra aptarta su glopos namy 'ta'ryba. ' sklrlam'a' ka}mbarlo ka}myn}J[ suderinimui, gavus prasyma
ben druomeﬁe 19.3. Esant porelk%ul, asmeniui yra sudarytos galimybés tiesiogiai bendrauti perks:lg i kita kambar;, praSymas svarstomas apgyvendlplmo
laiskais, telefonu, internetu. komisijos posédyje, kur atsizvelgiant j globos namy galimybes
10.4. Asmuo skatinamas bendrauti su kitais socialinés globos jstaigos siekiama rasti geriausiai asmens interesus bei jstaigos
gyventojais, gerbiant kito asmens norus, interesus. galimybes atitinkantj sprendima.
10.5. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant su reikalingomis Istaigos personalas teikia gyventojams pagalba
institucijomis, sprendziant asmens paslaugy organizavimo ir kasdieninio bendradarbiaujant su kitomis institucijomis, esant poreikiui,
gyvenimo problemas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens gyventojas lydimas j jvairias institucijas.
byloje pridedamuose dokumentuose
11 | Asmeniui 11'.1.. Asmgo gauna jo 'ﬁgiologvipius poreiki.us ir sveikgtqs bﬁl‘d.e; 'atitipkanFj, . ST, DA, AP Or'gvanizqojan.la racionali, spec':iali irfiietiné’mityba, o Atitinka
wrtikrinamas ?e1k'1a.mq k'1ek1 ene.rg'etmlui verciy bei kgloim?gpmq'tgr}nt; maltlnlmq, lyertlpus jo at51zve!g1ant 1 SSGN gyventom amziy, sv'e'lkata}f poreikius ir
maitinimas, individualius poreikius, biitinumg gauti dietinj maitinimg ir, esant galimybéms, gydytojy rekomendacijas. Gyventojai maitinami 4 kartus per

atsizvelgiant j

atsizvelgiant ] asmens pageidavimus. Socialinés globos namai maitinima

dieng. Ukio reikaly tvarkytoja maitinimo organizavimui lanko
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Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimo
metodas

V3l ,,Senjory socialinés globos namai‘ veiklos apibiidinimas
pagal socialinés globos normoms turinj ir charakteristika

Aitiktis
normo
ms:Atiti
nka/
Neatitin
ka/ls
dalies

asmens
sveikatos
bukle ir
individualius
poreikius

organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintus maitinimo
organizavimg socialinés globos jstaigose reglamentuojancius teisés akty
reikalavimus.

11.2. Grupinio gyvenimo namuose gyvenan¢iam asmeniui sudarytos salygos
paciam su darbuotojy pagalba gamintis maista, dalyvauti jsigyjant maisto
produktus, kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos sglygos kartu su
darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis dél asmeniui reikalingy prekiy
isigijimo. Grupinio gyvenimo namai, sudering su jstaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucija, gali nustatyti i§laidy, skiriamy grupinio
gyvenimo namuose gyvenan¢iy asmeny savarankiSkumui ugdyti ir (ar)
individualiems poreikiams tenkinti (pvz., maistui, higienos reikméms,
drabuziams ir pan.), dydj. Tam tikslui numatytos 1éSos pervedamos | atskirg
grupinio gyvenimo namy saskaitg. Grupinio gyvenimo namai patvirtina $iy
iSlaidy apskaitos ir kontrolés tvarka, ja suderina su istaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucija ir paskiria uz tinkamg i$laidy panaudojimg
atsakingg darbuotoja.

11.3. Socialinés globos namuose asmeniui sudaryta galimybé jam suprantama
forma kasdien susipazinti su meniu, i§ anksto pateikti pageidavimus dél maisto

produkty ar patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra atsizvelgiama.

11.4. Socialinés globos namuose, atsizvelgiant j asmens sveikatos biikle ir jo
savarankiskuma, yra paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo
kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo valgomajame turi savo nuolatine
vieta.

11.5. Asmeniui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui, iSgerti
Siltos kavos, arbatos ar vandens.

11.6. Asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj, galimybes ir pageidavimus
sudarytos salygos uzsiimti maisto savo poreikiams ruoSimu, stalo serviravimu
ar panasia veikla. Socialinés globos namuose veikia virtuvelés. IS dalies

savarankiski asmenys su darbuotojy pagalba jose gaminasi maistg sau bei valgo.

11.7. Asmeniui, kuris pats negali savarankiSkai pavalgyti, uztikrinama
individuali, diskretiSka personalo pagalba valgant. Socialinés globos jstaigoje
toks asmuo apriipintas specialia jranga, padedancia jam pavalgyti. Socialinés

gyventojus, aiSkinasi jy individualius mitybos poreikius, esant
poreikiui ar gydytojy rekomendacijai — sudaro individualy
meniu.

Gyventojai gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos bukle
atitinkantj maitinimg. Gyventojai, jiems suprantama forma, i$
anksto gali pasirinkti maistg i$ pateikto meniu. Socialinis
darbuotojas teikia pagalbg renkantis maistg i§ meniu. Esant
poreikiui, sudaromos salygos kartu su socialiniais darbuotojais
vykti | parduotuves, dél asmeniui reikalingy prekiy jsigijimo.

Gyventojai, atsizvelgiant j jy sveikatos buklg ir savarankiskumo
lygi, gali valgyti savo kambaryje, aukstuose esanciuose
valgyklélése, bendroje valgykloje. Valgykloje turi savo
nuolating sédéjimo vieta.

Istaigoje yra termosai su paruosta §ilta arbata. Virtuvélése bet
kuriuo metu gyventojai gali pasigaminti karsty gérimy,
gyventojams negalintiems savarankiskai pasiruosti karsty
gérimy, uztikrinama darbuotojy pagalba. Gyventojai gali ruosti
maista aukS§tuose esanciuose virtuvélése.

Slaugomiems asmenims teikiama individuali, diskretiska
personalo pagalba valgant. Pagal poreikj asmenys apriipinami
specialia jranga, padedancia jam pavalgyti.
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Isivertinimo V3l ,,Senjory socialinés globos namai‘ veiklos apibiidinimas Aitiktis
metodas pagal socialinés globos normoms turinj ir charakteristika normo
Eil. | Socialinés ms:Atiti
' Socialinés globos normos turinys ir charakteristika nka/
Nr. | globos norma -
Neatitin
ka/ls
dalies
globos jstaiga uztikrina, kad kiekvienam maitinimo rezimo laiku pagalbos
reikalingam asmeniui biity priskirtas pagalbg valgant teikiantis asmuo
IV sritis. Asmens teisiy apsauga
et 12.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje ST, DA Globos jstaiga palaiko rySius su neveiksniy asmeny globéjais. Atitinka
12. | Uztikrinamos T e .. . .. .
ir ginamos srityje asmens globéju, ripintoju paskirtas fizinis asmuo, socialinés globos Istaigai néra teke kreiptis i teismus ar kitas institucijas dél
as1g11ens teises istaiga nuolat palaiko rySius ir bendradarbiauja su asmens globéju, riipintoju, o globéjy (ripintojy) pareigy nevykdymo. Lietuvos Respublikos
. . | prireikus pranesa atitinkamai institucijai apie netinkamai vykdomas globé¢jo, civilinio kodekso nustatyta tvarka ir terminais yra perziiirima
neatsizvelgiant | ~_ . . ey L N . o T Ly
 asmens ripintojo funkcijas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens neveiksniy asmeny atzvilgiu priimti teismo sprendimai. Zymos
lveiksnurn ar byloje pridedamuose dokumentuose. apie atlikty neveiksniy asmeny atZzvilgiu priimty teismo
sveikatos 4 TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.1 sprendimy perzitréjimo datas, fiksuojamos jy asmens bylose.
bikle papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso

nustatyta tvarka ir terminais bus perziiiréti Siy asmeny atzvilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripazinti neveiksniais ar ribotai veiksniais.

12.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje
srityje asmens globéjas, riipintojas yra socialinés globos istaiga, socialinés
globos istaiga uztikrina visapusiska $io asmens interesy atstovavima, globos,
ripybos funkcijy vykdyma.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.2
papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripazinti neveiksniais ar ribotai veiksniais.

12.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje
asmens adekvati nuomoné ar jo globgjo (rlipintojo) nuomong, siekiant uztikrinti
geriausig asmens interesa, yra iSklausoma ir vertinama.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.3
papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar ribotai veiksniais.

12.4. Pageréjus asmens socialiniam savarankiSkumui, sveikatos biklei ar
atsiradus kitoms aplinkybéms, galin¢ioms daryti jtaka asmens neveiksnumui
tam tikroje srityje ar ribojamam veiksnumui tam tikroje srityje, socialinés
globos jstaiga tarpininkauja asmeniui ir kreipiasi j atitinkamas institucijas dél

Istaigoje gyvena vienas asmuo, kuriuo globéju paskirti Senjory
socialinés globos namai

Visais atvejais yra atsizvelgiama ir vertinama neveiksnaus
asmens, jo globgjo (ripintojo) nuomong.

Istaigos darbuotojai stebi gyventojy galimybes, sveikatos bikle
ir esant reikalui bei pasikeitus sveikatos biiklei, yra pasirengusi
tarpininkauti dél neveiksnumo perzitiréjimo ar nustatymo.

Gyventojai yra konsultuojami teisininky, notary, kity
specialisty, kuriems sudaromos galimybés atvykti j istaigg ir
teikti tokias konsultacijas. Esant poreikiui gyventojui
sudaromos salygos vykti pas specialistus SSGN transportu.

Istaigoje patvirtinta ir veikia gyventojy pinigy, materialiniy
vertybiy, daikty saugojimo ir naudojimo tvarka.

Darbuotojai zino, kad jeinant j gyventojy kambarius, privalu
pasibelsti. Gyventojus uzrakinti kambariuose draudziama.
Gyventojy gyvenamuosiuose patalpose nenaudojamos vaizdo
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Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimo
metodas

V3l ,,Senjory socialinés globos namai‘ veiklos apibiidinimas
pagal socialinés globos normoms turinj ir charakteristika

Aitiktis
normo
ms:Atiti
nka/
Neatitin
ka/ls
dalies

neveiksnumo tam tikroje srityje ar riboto veiksnumo tam tikroje srityje
perzitiréjimo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 12.4
papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perzitiréti Siy asmeny atzvilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar ribotai veiksniais.

12.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos salygos be pasaliniy asmeny gauti
konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo, testamento
sudarymo ir kitais klausimais. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Esant poreikiui, socialinés globos
istaigoje organizuojamos reikiamy specialisty konsultacijos.

12.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j apskaita, naudojami ir
saugomi pagal socialinés globos istaigos patvirtintg gyventojy pinigy, turto,
dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos aprasa, kuris uztikrina
geriausius asmens interesus.

12.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uztikrintas nepazeidziant
jo privatumo ir orumo. Socialinés globos jstaigos personalas j asmens
gyvenamajj kambarj jeina tik pasibeldgs, asmuo negali biiti uZrakinamas savo
gyvenamajame kambaryje. Asmens gyvenamosiose patalpose nenaudojamos
stebéjimo kameros ar kiti steb&jimo bidai. Su asmenimis, kuriems dél sveikatos
biuklés ir visisko nesavarankiskumo reikia nuolatinés prieziiiros, ar jy globéjais,
ripintojais susitarta dél budy ir formy, kaip tai bus daroma. Gyvenamuosiuose
kambariuose, higienos kambariuose pagal galimybes yra jvesta pagalbos
kvietimo sistema.

12.8. Uztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli
asmenys, derinami kambaryje gyvenanciy asmeny interesai, charakteriai,
poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir
jvertinant kiekvieno asmens sugebéjima prisitaikyti prie gyvenamojo kambario
kaimyno (-y). Esant batinumui, asmuo gali bati perkeltas j kitg kambarj ar
apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie tai i§ anksto praneSus asmeniui ir

stebéjimo priemongés. Visuose gyvenamuosiuose patalpose yra
jvesta ir veikia pagalbos iSkvietimo sistema.

Aktyviai derinami kambaryje gyvenanciy asmeny pomégiai,
interesai, charakteriy suderinamumas. Gyventojai pagal jy
prasymus ir specialisty rekomendacijas bei jstaigos galimybes
perkeliami j kitus kambarius.

Perkélimai svarstomi apgyvendinimo komisijoje, kurioje
dalyvauja specialistai, teikiantys paslaugas.

Gyventojui pageidaujant arba esant poreikiui, asmens
gyvenamajame kambaryje gali biiti sudaryta privati erdvé
(atskirta Sirma).

Istaigoje yra vieSa pasitilymy ir pageidavimy dézuté, kurioje bet
kuriuo metu galima palikti praS8ymus, skundus, pageidavimus,
uzpildyti paslaugy kokybés vertinimo anketa. Kreipimosi j
administracijg teisé numatyta bendrosiose jstaigos vidaus
tvarkos taisyklése.

Gyventojo saugumo interesais naudojamos priemonés
nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy, uztikrina oruma.
Istaigoje nebuvo asmeny norin¢iy sukurti Seima.

Istaigoje tarpininkaujama, kad asmuo atitikty pilietines
pareigas, pvz. rinkimy metu organizuojamas balsavimas
istaigoje.
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Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika
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pagal socialinés globos normoms turinj ir charakteristika

Aitiktis
normo
ms:Atiti
nka/
Neatitin
ka/ls
dalies

gavus jo ir kito asmens, kartu gyvensiancio su juo, sutikimg. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

12.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis i socialinés globos jstaigos
administracija, personalg ar institucijas uz socialinés globos jstaigos riby dél
ivykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar finansinés,
seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity asmens teisiy pazeidimy. Asmens
kreipimosi teisé néra varzoma ir asmuo su tuo yra supazindintas.

12.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems, asmens saugumo interesais naudojamos priemonés
nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy. Asmens teisiy pasirinkimui ir jy
saugumui uztikrinti socialinés globos jstaigoje yra taikomos priemonés,
skatinancios gyventojy priklausomybiy nuo zalingy iprociy atsisakyma.
Taikytinos priemonés yra uzfiksuotos socialinés globos jstaigos planuose, o
zymos apie konkrecius atvejus — ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

12.11. Socialinés globos jstaigoje neribojama teisé j $eimos sukiirimg paciy
asmeny apsisprendimu, sudarant $eimai tinkamas gyvenimo sglygas. Tais
atvejais socialinés globos jstaigoje gali biiti apgyvendinami ir §ios Seimos
vaikai.

12.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad asmuo atlikty pilietines
pareigas teisés akty nustatyta tvarka

13.

Asmeniui
uztikrinama,
kad jo
nuomone,
problemos,
nusiskundima
i bus
iSklausyti,
1Sanalizuoti ir
] juos bus

13.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvé iSsakyti savo
nuomong, pageidavimus ar kritines pastabas dél problemy, iskilusiy teikiant
socialing globa, i kurias socialinés globos jstaiga operatyviai ir konstruktyviai
reaguoja.

13.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, praSymy pateikimo bei jy
nagrinéjimo socialinés globos jstaigoje procedira ir zino, kad, baigus nagrinéti
skundg ar praSyma, jam priimtina forma jis bus supazindintas su gautomis
iSvadomis bei sprendimais. Rastu pateikti skundai ir praSymai bei priimti
sprendimai yra registruojami atskirame Zurnale.

13.3. Socialinés globos namuose veikia socialinés globos namy taryba, kurios
sudétyje gali biiti socialinés globos namuose gyvenantys asmenys, personalo

ST, INT, DA

Asmenys gali laisvai reiksti savo nuomong, pageidavimus,
pastabas, kritikg — individualiai, bendry susirinkimy metu,
rastiskai ir kt. buidais.

Globos namy vidaus taisyklése yra numatyta gincy ir konflikty
tarp jstaigos ir gyventojy sprendimo tvarka.

Istaigoje veikia gyventojy taryba, kuri atstovauja gyventojy
interesus, teikia pasitilymus administracijai dél gyventojy

gérovés, mitybos, gyvenamosios aplinkos, uzimtumo ir kt.,
sprendzia gyventojy tarpusavio santykiy problemas, padeda

Atitinka
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Eil. Socialinés Socialinés globos normos turinys ir charakteristik ms.l'g;ltl
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Neatitin
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dalies
konstruktyvia | atstovai, asmeny globéjai, ripintojai, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, organizuoti kultiiring, uzimtumo veikla. Gyventojy taryba
i reaguojama kity institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés, kurioje yra vadovaujasi gyventojy tarybos nuostatais.
socialinés globos namai, atstovai ar kt. Socialinés globos namy tarybos sudétis
yra periodiSkai perzilirima ir atnaujinama. Socialinés globos namy tarybos
nariai, kaip lygiaverciai partneriai, teikia pasitilymus socialinés globos namy
administracijai ir laiku gauna atsakymus bei informacija apie $iy pasitlymy
igyvendinimg ar tobulinimg ir tai yra uzfiksuota socialinés globos namy
dokumentuose
14.1. Asmuo Zino, kad uz daznus grubius, kity asmeny interesus bei oruma DA, INT Gyventojo pasalinimo i$ jstaigos procediira vykdoma Atitinka
14. | Asmuo gali pazeidziancius veiksmus, priestaraujancius vidaus tvarkos taisykléms, vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
bti teisétvarkos pazeidimus ar sutarties pazeidimus jis gali biiti pasalintas i$ darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,,Dél
pasalintas i$ socialinés globos namy. Asmuo pasirasytinai yra supazindintas su $ia socialinés globos normy apraso patvirtinimo*.
socialinés informacija prie§ pasiraSydamas sutartj su socialinés globos namais. SSGN vidaus tvarkos taisyklés nustato gyventojy gyvenimo ir
globos 14.2. Asmeniui uZztikrinta, kad, svarstant jo pasalinimo i$ socialinés globos elgesio normas, teises, pareigas, apgyvendinimo ir iSvykimo
jstaigos uz istaigos klausima, bus pakviestas dalyvauti pats asmuo, globéjas, riipintojas, su tvarka, numato atsakomybe $iy taisykliy pazeidimy atvejais.
socialinés juo dirbe socialinés globos jstaigos darbuotojai, asmens pasirinktas ,,savas
globos asmuo®, socialinés globos namy tarybos atstovai (kai asmuo pasalinamas i§ Sutartyje su asmeniu ir vidaus tvarkos taisyklése numatytos
jstaigos socialinés globos namy), savivaldybés, kurios sprendimu asmeniui paskirta pasalinimo i§ jstaigos procediiros. Asmenys susipazjsta su Siais
vidaus socialiné globa, socialiniai darbuotojai, jei tai jmanoma, — asmens artimieji ir kt. dokumentais ragytiniu badu, prie§ apsigyvendami.
tvarkos Detaliai iSnagrinétos asmens netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos taisykliy
taisykliy ar pazeidimy prieZastys, Zymos apie priemones, taikytas asmens neigiamam 2023 metais gyventojy, pasalinty i$ globos namy, nebuvo. Keli
teisétvarkos elgesiui paveikti, §iy priemoniy poveikj asmens elgesio pasikeitimams ir pan. gyventojai, pazeid¢ vidaus tvarkos taisykles gavo rastiskus
pazeidimus atsispindi asmens ISGP ar kituose byloje pridedamuose dokumentuose. ispéjimus.
tik PaSalinamas asmuo yra supazindintas su visomis svarstymo iSvadomis ir
nuodugniai isklausyti jo pasiaiskinimai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje
iSnagrinéjus pridedamuose dokumentuose.
ivykdyty 14.3. Asmeniui uztikrinta, kad, iki ji pasalinant i§ socialinés globos jstaigos, bus
pazeidimy sprendziamas jo socialinés globos testinumo ir saugumo klausimas. Socialinés

priezastis ir
neradus kity
efektyviy
budy paveikti

globos jstaiga kreipiasi | savivaldybe, kurios sprendimu asmeniui buvo paskirta
socialiné globa, ar | kurig asmuo paties pageidavimu iSvyksta, dél kity
socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo biitinumo. Prie$ paSalinant asmenj i$
socialinés globos jstaigos, yra jsitikinta dél jo saugumo ir galimybiy
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asmens savarankiskai (i§ dalies savarankiSkai) gyventi bei reikiamy socialiniy paslaugy
neigiamag savivaldybéje uztikrinimo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje
elgesj pridedamuose dokumentuose
15.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru i§vykti i$ socialinés globos DA Istaigos vidaus tvarkos taisyklés nustato gyventojy gyvenimo ir
15. | Asmeniui istaigos sveciuotis pas globéja, riipintoja, Seimos narius, artimuosius elgesio normas, teises, pareigas, apgyvendinimo ir i§vykimo
uztikrinama giminai¢ius ar pazjstamus §venc¢iy dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam tvarkg. Laikinai i§vykusiems asmenims i§laikoma galimybé
galimybé laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui svarbiy grizti tokiomis paciomis salygomis.
i8vykti priezas¢iy jo (globéjo, riipintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy) pra§ymu,
laikinai ar pateiktu socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka, gali bati nustatytas ir Buvimo gydymosi jstaigoje trukmeé neribojama.
visam laikui ilgesnis laikotarpis). Socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ir (ar)

kituose socialinés globos istaigos veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose ar
kituose dokumentuose nustatyta tvarka asmeniui i§laikoma galimybé grizti
ilgalaike socialing globa jam teikusig jstaigg ir gyventi tokiomis paciomis
salygomis, kokiomis gyveno iki i§vykimo i§ socialinés globos istaigos
sveciuotis pas globéja, rlipintoja, Seimos narius, artimuosius giminaicius ar
pazjstamus.

Asmeniui, atsizvelgiant ] ISGP, uztikrinta galimybé pereiti gyventi i$ institucing
socialing globg teikianc¢ios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos padalinio j
grupinio gyvenimo namus ar socialing prieziiira teikiancig socialiniy paslaugy
istaiga ar jos padalinj — savarankisko gyvenimo namus ar apsaugotg biista
(toliau kartu — bendruomeninio tipo jstaiga). Asmeniui skiriami 6 ménesiai
socialinei adaptacijai bendruomeninio tipo jstaigoje. Siuo 6 ménesiy laikotarpiu
nustacius, kad bendruomeninio tipo jstaigoje teikiamos socialinés priezitiros
paslaugos neatitinka asmens poreikiy, asmuo, peréjes gyventi i$ institucine
socialine globg teikiancios socialiniy paslaugy istaigos ar jos padalinio i
bendruomeninio tipo jstaiga, esant (atsiradus) laisvai vietai, gali grjzti
institucing socialing globa jam teikusia socialiniy paslaugy jstaiga ar jos
padalinj be eilés socialinés globos jstaigy veikla reglamentuojanciuose teisés
aktuose nustatyta tvarka, t. y. jis nejtraukiamas j eilg ilgalaikei socialinei globai
gauti

15.2. Asmens iSvykimo gydytis j sveikatos prieziiiros jstaigg trukmé néra
ribojama.

Socialiniai darbuotojai domisi laikinai i§vykusio gyventojo
gyvenimo saglygomis, prieziiira, bendruose susirinkimuose apie
tai informuoja kitg personal, dalinasi gauta informacija.

Istaigoje 2023 metais nebuvo atvejo, kad neveiksnus tam tikroje
srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo laikinai
i8vykty ne pas teismo sprendimu paskirtg globéja, riipintoja.
Istaigoje 2023 metais nebuvo atvejo, kad visam laikui i$
istaigos i$vykty neveiksnus asmuo.

I$vykstant laikinai, i§vykimo salygos ir jsipareigojimai
iforminami rastu. Gyventojo (gyventojg atstovaujancio asmens)
prasyme nurodomas iSvykimo terminas, adresas, kontaktinis
telefonas ir asmens, pas kurj vykstama vardas, pavarde,
giminystés rysys.
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15.3. Socialinés globos jstaiga domisi pas globéja, riipintoja, Seimos narius,
artimuosius giminaicius, pazjstamus ar j sveikatos prieziiiros jstaiga laikinai
isvykusio asmens gyvenimo salygomis bei jo prieZitira. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

15.4. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje srityje
asmeniui laikinai i§vykstant sveciuotis savo noru, socialinés globos jstaiga su
asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje
srityje asmuo i§vyksta (i§skyrus teismo sprendimu paskirtg globéja, riipintoja),
sudaro sutartj, kurioje pastarasis jsipareigoja tinkamai prizitiréti neveiksny tam
tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj. Si sutartis sudaroma
socialinés globos istaigai turint asmens, pas kurj i§vyksta neveiksnus tam tikroje
srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo, gyvenamosios vietos
savivaldybés iSvada dél neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam
tikroje srityje asmeni priimancio asmens (jo Seimos) galimybiy tinkamai
prizitiréti neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje
asmenj jo laikino i§vykimo laikotarpiu. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar
ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas i§vykimas i$ socialinés
globos jstaigos sveciuotis privalo biiti suderintas su asmens globéju (riipintoju),
jei globéjo (riipintojo) funkcijas vykdo ne socialinés globos jstaiga. Sutartis,
i8vados, suderinimo su globéju (riipintoju) zymos yra asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 15.4
papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perzitiréti Siy asmeny atzvilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar ribotai veiksniais.

15.5. Asmuo, globéjas, riipintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai iSvykstama,
yra supazindintas su laikino iSvykimo i$ socialinés globos jstaigos tvarka. Pries
iSvykstant rastu patvirtinama, kad §is asmuo laikysis teisés akty (tai gali buti
jteisinta vidaus tvarkos taisyklése gyventojams) nustatyty jsipareigojimy
socialinés globos jstaigai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose.

2023 m. iSvyko 3 asmenys su negalia j namus. Siekiant uztikrinti
socialinés pagalbos asmeniui su negalia testinumg buvo kreiptasi
i savivaldybe.
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15.6. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§ socialinés globos jstaigos i
bendruomeng i§vyksta visam laikui socialinés globos jstaigai jsitikinus, kad
Siam asmeniui bus uztikrintos tinkamos gyvenimo salygos, paslaugos
bendruomenéje ar kad jis galés savarankiskai (i§ dalies savarankiskai) gyventi.
IS socialinés globos jstaigos iSvykstancio asmens pra§ymas yra asmens byloje.
Siekiant uztikrinti socialinés pagalbos asmeniui su negalia tgstinuma, socialinés
globos jstaiga, likus 3 mén. iki asmens su negalia iSvykimo i§ socialinés globos
istaigos, kreipiasi | savivaldybe su pra§ymu inicijuoti asmens su negalia
socialinés adaptacijos (reabilitacijos) bendruomenéje plano sudaryma.
Socialinés globos jstaiga aktyviai dalyvauja savivaldybei sudarant §j plang.
15.7. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo
visam laikui gali iSvykti tik pas teismo paskirta glob¢ja, ripintoja. Socialinés
globos jstaiga apie tai informuoja savivaldybe, kurioje glob¢jas (riipintojas)
gyvena ir savivaldybe, kurios sprendimu asmeniui buvo pradéta teikti socialiné
globa.

TAR pastaba. Neveiksniems ar ribotai veiksniems asmenims 4 priedo 15.7
papunkcio nuostatos taikomos iki Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka ir terminais bus perziuréti Siy asmeny atzvilgiu priimti teismo
sprendimai, kuriais asmenys pripaZinti neveiksniais ar ribotai veiksniais.

V sritis. Aplinka ir biistas

16.

Asmeniui
garantuojama
saugi, gerai
sutvarkyta ir
tinkama
socialinés
globos teikimo
vieta bei
aplinka

16.1. Socialinés globos jstaigos vieta yra nesunkiai pasiekiama visuomeniniu
transportu. Esant poreikiui, socialinés globos jstaiga uztikrina specialaus
transporto paslaugas priemonéms, susijusioms su asmeny socialine integracija i
bendruomeng, vykdyti.

16.2. Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos istaigos teritorija, visy patalpy
planas ir jrenginiai atitinka $io tipo statiniams galiojancias statybos normas,
pastaty projektavimo normas, sveikatos apsaugos ministro tvirtinamas higienos
normas ir reikalavimus, darby ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus,
Siame priede nustatytus socialinés globos jstaigos aplinkos bei biisto
reikalavimus ir atitinka senyvo amziaus asmeny ir asmeny su negalia poreikius.

ST, DA

Istaiga yra Vilniaus mieste, lengvai pasiekiama vieSuoju
transportu, 400 metry nuo autobusy stotelés.

Istaigos iSplanavimas ir jrengimas atitinka paskirtj, higienos
normas.

Istaigoje jrengta ir periodiskai tikrinama gaisro aptikimo ir
signalizavimo sistema.

Istaigos aplinka pritaikyta asmenims su specialiaisiais
poreikiais. Asmeniui uztikrintos galimybés lengvai judéti

Atitinka
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16.3. Asmeniui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka, socialinés globos
istaigai priklausanti teritorija ir patalpos, jose esantys jrenginiai yra saugts,
(paslydimo, kritimo, susidiirimo, nudegimo, suZalojimo elektros srove,
sprogimo ir pan.).

TAR pastaba: 16.3 papunkdio redakcija nuo 2029-01-01:

16.3. Asmeniui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka:

16.3.1. socialinés globos jstaigai priklausanti teritorija ir patalpos, jose esantys
nelaimingy atsitikimy (paslydimo, kritimo, susidiirimo, nudegimo, nutrenkimo,
suzalojimo elektros srove, sprogimo ir pan.);

16.3.2. socialinés globos jstaigos patalpose, kuriose paslaugas gauna asmenys,
kuriems dél nuolatinio agresyvaus elgesio, kuriuo jie gali fiziSkai suzaloti save
ar kitus, reikalinga intensyvesné nei jprastai personalo pagalba ir (ar) aplinkos
pritaikymas:

16.3.2.1. uztikrinama, kad tiesiogiai su asmenimis, kuriems blidingas nuolatinis
agresyvus elgesys, kuriuo jie gali fiziSkai suzaloti save ar kitus, dirbantis
personalas yra specialiai instruktuotas agresijos, konflikty valdymo,
deeskalacijos, elgesio korekcijos metody taikymo srityje ir tobulina savo
igudzius, kad galéty uzkirsti kelig agresyviam ar saviagresyviam elgesiui ir
uztikrinti kity socialinés globos istaigos gyventojy sauguma;

16.3.2.2. pirmiausia taikomi visi asmens laisvés nesuvarzantys agresijos
valdymo metodai, tokie kaip deeskalacija, aplinkos dirgikliy pasalinimas,
elgesio korekcija ir kt.;

16.3.2.3. uztikrinama tinkamai pritaikyta aplinka:

16.3.2.3.1. langai yra su nediiztanciais stiklais (pvz., grudintas stiklas ar stiklas
su apsaugine plévele, apsaugancia nuo diizio, ar pan.), uzraktais ir lango
atvérimo ribotuvais;

16.3.2.3.2. patalpos yra minkStomis arba paminkstintomis sienomis;

16.3.2.3.3. patalpose esanc¢iuose balduose néra diiztancio stiklo dury, patalpose
néra daikty, kuriais asmuo galéty susizaloti ar suzaloti kitus asmenis;

socialinés globos jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai
naudotis poilsio ir rekreacijos zonoms, esanciomis teritorijoje.

Gyvenamuosiuose kambariuose jrengta iskvietimo sistema
patogi ir gyventojams lengvai pasiekiama, gali biiti perkelta |
bet kurig kambario vieta.

Istaigoje yra pakankamai asmens apsaugos priemoniy.
Atsakingi darbuotojai vykdo §iy priemoniy apskaitg ir
naudojima.
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16.3.2.3.4. patalpose yra pagalbos mygtukas arba personalas turi mobiliuosius
pagalbos iSkvietimo jrenginius, skirtus papildomam personalui iSsikviesti, kad
socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka laikinai kiino jéga biity sutramdytas
agresijos priepuolio istiktas asmuo, kol priepuolis pasibaigs, o agresijos ar
saviagresijos priepuoliui uzsitesus ar stipréjant, personalas, esant biitinybei,
galéty iskviesti greitaja medicinos pagalbg ir / arba policija.

16.4. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké socialiné
globa negali biiti pradedama naujai teikti socialinés globos namuose
suaugusiems asmenims su negalia, i§skyrus socialinés globos namy
specializuotg slaugos ir socialinés globos padalinj ar specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus. Socialinés globos namai suaugusiems asmenims su
negalia ne véliau kaip iki 2028 m. sausio 1 d. turi patvirtinti su jstaigos
savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija suderintus priemoniy,
kurias jgyvendinus bus pasiektas reikalavimas nuo 2030 mety nebeteikti
suaugusiems asmenims su negalia ilgalaikés socialinés globos $iuose namuose,
planus.

16.5. Grupinio gyvenimo namuose viename pastate (kotedze ar atskiruose
butuose, gyvenamajame vienbuciame, dvibuc¢iame ar daugiabu¢iame name)
atskiroje teritorijoje nuo 2015 mety gyvena ne daugiau kaip 10 asmeny.
Grupinio gyvenimo namai negali biiti steigiami tame pa¢iame Zemés sklype ar
pastate su socialinés globos namais, kitais bendruomeniniais vaiky globos
namais ar grupinio gyvenimo namais (iSskyrus, kai steigiami daugiabuc¢iame
gyvenamajame name). Grupinio gyvenimo namai taip pat negali buti steigiami
pastatuose (iSskyrus daugiabutj gyvenamajj nama), kuriuose veikia kitos
socialiniy paslaugy, sveikatos priezitiros, §vietimo ar ugdymo jstaigos. Steigiant
grupinio gyvenimo namus daugiabu¢iame gyvenamajame name, vienoje
laiptinéje negali biiti daugiau nei 2 grupinio gyvenimo namai (jei laiptinéje yra
tik du butai, grupinio gyvenimo namai gali biti steigiami tik viename i$ jy).
16.6. Neteko galios nuo 2021-06-03

16.7. Nuo 2016 m. liepos 1 d. asmenims su negalia (i§skyrus asmenis su sunkia
negalia, turin€ius proto ir (ar) psichikos negalig ar kompleksing negalia,
kuriems nustatytas 025 procenty darbingumo lygis ir specialusis nuolatinés
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slaugos poreikis ar specialusis nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis) naujai
steigiami tik grupinio gyvenimo namai.

16.8. Neteko galios nuo 2023-10-21.

16.9. Grupinio gyvenimo namai bendradarbiauja su bendruomenéje esanciomis
istaigomis (dienos centrais, bendruomenés centrais, dienos socialinés globos
centrais ir kt.) ir sudaro galimybes asmenims naudotis $iy jstaigy teikiamomis
paslaugomis.

16.10. Asmeniui, turin¢iam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus asmeniui
su negalia uztikrinta jo poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam
gyvenimui bei paslaugoms gauti, taip pat uztikrintos galimybés lengvai judéti
socialinés globos jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai naudotis poilsio ir
rekreacijos zonomis, esanciomis socialinés globos jstaigos teritorijoje:

16.10.1. laisvam, savarankiSkam ir saugiam judéjimui uztikrinti socialinés
globos namuose jrengti vertikaliis keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie
yra pasiekiami tiesiogiai, nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, i$skyrus
asmenines

16.10.2. grupinio gyvenimo namuose asmenys pagal galimybes naudojasi
saugiomis bendruomenés rekreacijos zonomis, sporto aikstelémis ir pan.;
16.10.3. asmuo, turintis judéjimo negalig, apgyvendinamas grupinio gyvenimo
namuose, kuriy bent vienas aukstas pritaikytas judéjimo negalig turin¢iy
asmeny poreikiams. Jeigu grupinio gyvenimo namai (bent vienas jy aukstas)
nepritaikyti tokiy asmeny poreikiams, juose asmuo, turintis judéjimo negalia,
negali buti apgyvendinamas;

16.10.4. socialinés globos jstaigose, kuriose paslaugas gauna asmenys su
negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija sergancius asmenis, taikomos
augmentings ar alternatyvios komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona,
koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat naudojan¢iy judéjimo techninés
pagalbos priemong — vezimélj, akiy lygj pazymeéti neformaliais simboliais
(daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais) ir formaliais simboliais
(Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.)

16.11. Asmeniui uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo
kambario) iSsikviesti personala, jeigu to reikalauja jo sveikatos biikle
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TAR pastaba: 16.11 papunkcio redakcija nuo 2035-01-01:

16.11. Asmeniui uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo
kambario) iSsikviesti personala, jeigu to reikia dél jo sveikatos biiklés. Pagalbos
mygtukai turi biiti Salia kiekvieno asmens lovos ir jie turi biiti pasiekiami
iStiesus ranka

16.12. Socialinés globos jstaiga yra apsirfipinusi rezervu asmens apsaugos
priemoniy, kuriy sgrasa, kiekj ir laikotarpj, kuriam sukaupty asmens apsaugos
priemoniy turi pakakti nepertraukiamai jstaigos veiklai uztikrinti, nustato
Vyriausybé ar jos jgaliota institucija, yra paskirti ne maziau nei du darbuotojai
(pagrindinis ir pavaduojantis), atsakingi uz asmens apsaugos priemoniy
poreikio stebéjima, iSdavima, uzsakymy organizavima, kitus rezervo priezitiros,
administravimo veiksmus, vykdoma $iy priemoniy apskaita.

TAR pastaba: papildoma 16.13 papunkciu nuo 2029-01-01:

16.13. Socialinés globos jstaigoje jrengta relaksaciné erdvé ar priemonés (pvz.,
raminanti muzika, vaizdai ar pan.), aktyvios veiklos kambarys ypa¢ judriems
asmenims sportuoti, judéti, tikslinés grupés poreikiams pritaikytas sensorinis
kambarys su vaizdo, garso, uoslés, lytéjimo, proprioreceptorine bei
vestibiuliaring (judesio) sistemas stimuliuojan¢iomis priemonémis).

TAR pastaba: papildoma 16.14 papunkciu nuo 2029-01-01:

16.14. Socialinés globos jstaigos, kurioje gyvena Alzheimerio liga ar demencija
sergantys asmenys, patalpos jrengtos pagal Siame papunktyje nustatytus
reikalavimus:

TAR pastaba: 16.14 papunkcéio pirmos pastraipos redakcija nuo 2035-01-01:
16.14:Socialinés globos jstaigos, kurioje Alzheimerio liga ar demencija
sergantys asmenys gyvena grupémis iki 25 asmeny (socialinés globos jstaigos
specializuotame slaugos ir socialinés globos padalinyje ar specializuotuose
slaugos ir socialinés globos namuose — iki 10 asmeny), patalpos jrengtos pagal
Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

16.14.1. ne daugiau kaip 3 patalpos yra vienody neblizgiy skiriamyjy spalvy,
kad asmuo lengviau atpazinty patalpy paskirtj;

16.14.2. patalpy sieny ir grindy spalvos skiriasi, jy susidiirimo riba aiskiai
matoma;
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16.14.3. patalpy grindy danga neblizgi, neslidi, besiribojanc¢iy patalpy grindy
danga nekontrastiska;
16.14.4. patalpose esantys baldai yra kontrastiskos sienoms ir grindims spalvos
arba paryskintais kontirais;
16.14.5. patalpose esanciuose balduose néra diiztancio stiklo dury, astriis baldy
kampai paryskinti.

17. | Asmuo 17.1. Asmuo gyvena socialinés globos jstaigoje, kurios patalpos (gyvenamyjy ST, DA Istaigos patalpos pritaikytos gyventojy poreikiams, kambariy Atitinka
naudojasi miegamuyjy kambariy, valgyklos, virtuvés ir valgomojo patalpos, skirtos plotai atitinka higienos normy reikalavimus. [staigos patalpose
kasdieniniam socialiniy paslaugy gavéjams ar jy artimiesiems, padedamiems darbuotojy, taip pat jrengta koncerty salé, fojé zonos, uzimtumo kambariai,
gyvenimui maistui pasildyti ar uzkandziams, skirtiems socialiniy paslaugy gavéjams, koply¢ia, sporto ir kineziterapijos salé, relaksacijos kabinetas ir
bitinomis pagaminti, ir pan., asmens higienos patalpos, laisvalaikio organizavimo, t.t.
patalpomis, ugdymo, bendrojo naudojimo patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.)) pritaikytos
kuriose gyventi ir blitiniesiems poreikiams tenkinti. Istaiga turi leidimus — higienos pasus.
uztikrinamas 17.2. Socialinés globos namai turi leidima-higienos pasa, iSduotg Lietuvos
jo privatumas | Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka. Istaigoje jrengtas vietinis dirbtinis ap§vietimas, patalpos $iltos ir
ir orumas 17.3. Asmuo socialinés globos jstaigoje gyvena Siltose, gerai védinamose ir nuolat védinamos.

tinkamai ap§viestose patalpose, atitinkanciose sveikatos apsaugos ministro
patvirtinty higienos normy reikalavimus. Gyvenamosiose patalpose papildomai
jrengtas vietinis dirbtinis apSvietimas.

17.4. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma uztikrinamas
privatumas.

17.5. Socialinés globos jstaigos specializuotame slaugos ir socialinés globos
padalinyje ar specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose gyvenamoji
aplinka kuriama grupiy principu — grupéje gyvena ne daugiau kaip 10 asmeny,
viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena ne daugiau kaip 2
asmenys. Apgyvendinant §iuos asmenis grupése, atsizvelgiama j jy negalig ir
asmenines savybes (geb¢jimus, amziy, lytj, psichikos ir fizines savybes,
emocinius ir (ar) socialinius rySius ir kt.). Asmenys, kuriems btidingi nuolat
pasikartojantys agresijos proverziai, nukreipti j save ar kitus asmenis,
gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena po viena.

17.6. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis miegamasis kambarys
atitinka Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

Gyventojams privatumas uztikrinamas naudojant stacionarias ar
mobilias Sirmas.

Gyvenamuosiuose kambariuose yra uzuolaidos arba roletai.

Istaigos higienos patalpos yra Salia gyventojy gyvenamyjy
kambariy, lengvai jiems pasiekiamos, patogios naudotis,
garantuojancios privatumg ir sauguma. Irengimas ir inventorius
atitinka higienos normas.

Globos namuose tualety, dusy, voniy plotai bei jy jrengimas ir
apriipinimas higienos reikmenimis atitinka sveikatos apsaugos
ministro patvirtinty higienos normy reikalavimus.

Asmeniui uztikrinamos saugios ir sveikos gyvenimo salygos.
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17.6.1. minimalus plotas vienam asmeniui gyvenamajame miegamajame
kambaryje turi buiti ne mazesnis kaip 5 kv. m;

TAR pastaba: 17.6.1 papunkcio redakcija nuo 2035-01-01:

17.6.1. minimalus vienvie¢io gyvenamojo miegamojo kambario plotas turi biti
ne mazesnis kaip 9 kv. m, dvivie¢io gyvenamojo miegamojo kambario plotas —
ne mazesnis kaip 14 kv. m.

17.6.2. grupinio gyvenimo namuose viename gyvenamajame miegamajame
kambaryje gali gyventi ne daugiau kaip 2 asmenys, iSskyrus atvejus, kai kartu
su asmeniu (Seima) apgyvendinami jo nepilnameciai vaikai. Nepilnametis
vaikas gali gyventi ir atskirame gyvenamajame miegamajame kambaryje, jei tai
nepriestarauja geriausiems jo interesams. Socialinés globos namuose viename
gyvenamajame miegamajame kambaryje gali gyventi 1-3 asmenys (ne daugiau
kaip 4 slaugomi asmenys);

TAR pastaba: 17.6.2 papunkcio redakcija nuo 2035-01-01:

17.6.2. gyvenamajame miegamajame kambaryje gali gyventi ne daugiau kaip

2 asmenys, kurie kambaryje apgyvendinami atsizvelgiant j jy pageidavimus,
i8skyrus atvejus, kai grupinio gyvenimo namuose kartu su asmeniu (§eima)
apgyvendinami jo nepilnameciai vaikai. Grupinio gyvenimo namuose
nepilnametis vaikas gali gyventi ir atskirame gyvenamajame miegamajame
kambaryje, jei tai nepriestarauja geriausiems jo interesams.

17.6.3. gyvenamajame miegamajame kambaryje turi biiti asmeniui skirti baldai
(lova (jei asmeniui reikia, lova turi apsaugg nuo iskritimo), naktiné spintelé,
spinta (jei atskira uzdara spintos dalis yra su stiklu, jis turi biiti nediiztantis,
skaidrus ar apsaugotas nuo diizio (apsaugine stikly plévele ar pan.), stalas, kédé,
fotelis ar pan.), jei jie galimi dél asmens negalios specifikos, taip pat ¢iuzinys,
pagalve, antklode, paklode, ¢iuzinio, pagalvés ir antklodés uzvalkalai, lovatiese,
ranks§luosciy;

17.6.4. gyvenamasis miegamasis kambarys negali biti jrengtas riisyje,
pusriisyje (cokoliniame aukste);

17.6.5. gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi biiti pakabintos
uzuolaidos, ritininés uzuolaidos ar pan., jei yra poreikis ar jei asmenys
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pageidauja, gyvenamajame miegamajame kambaryje, kuriame gyvena du
asmenys, gali biiti pastatoma Sirma privaciai gyventojo erdvei sukurti.

17.7. Socialinés globos jstaigoje virtuvé ir valgomasis jrengti pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.7.1. virtuvéje turi buti viryklé, gartraukis ar viryklé su integruotu gartraukiu,
plautuvé, saldytuvas, spintelés, pagal paslaugy gavéjy skaiciy sukomplektuoti
valgomieji indai ir jrankiai;

17.7.2. virtuvés erdvé turi biiti apstatyta baldais taip, kad asmenims biity patogu
dalyvauti maisto ruosos procese;

17.7.3. virtuvés jrenginiai, inventorius turi buti techniskai tvarkingi;

17.7.4. valgomajame turi bti stalas, kédés (pagal poreikj — speciali jranga
(pvz., maitinimo kédé)) ir sudarytos salygos kiekvienam asmeniui, jskaitant ir
veziméliu judancius asmenis, pavalgyti prie patogaus aukscio stalo;

17.7.5. virtuvé, valgomasis ir bendrasis kambarys gali biiti jrengti kartu ar
atskirose patalpose, atsizvelgiant j socialinés globos jstaigoje gyvenanciy
asmeny negalios pobiidj, poreikius, individualias savybes, sutarimg ir pan.;
17.7.6. socialinés globos namuose virtuvés maistui saugiai savarankiskai arba
su pagalba gamintis turi biiti kiekviename pastato, kuriame jrengti daugiau kaip
5 gyvenamieji miegamieji kambariai, aukSte, o socialinés globos namy
specializuotame slaugos ir socialinés globos padalinyje ir specializuotuose
slaugos ir socialinés globos namuose — kiekvienoje grupéje. Joje viena virtuve ir
valgomuoju gali naudotis ne daugiau kaip 50 socialinés globos paslaugas
socialinés globos namuose gaunanciy asmeny;

17.7.7. virtuvéje ar valgomajame esanciame valgiarastyje (meniu) patiekalai
turi biiti nurodyti socialinés globos paslaugas gaunantiems asmenims
suprantama ir atpazjstama forma (pvz., paveiksléliais ir pan.).

17.8. Socialinés globos jstaigoje bendrasis kambarys jrengtas pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.8.1. bendrajame kambaryje kiekvienam asmeniui turi biiti sudaryta galimybé
atsisésti ar privaziuoti su veziméliu,

17.8.2. bendrajame kambaryje asmenys turi galéti nevarZzomai judéti;
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17.8.3. bendrojo kambario erdvé turi atitikti negalios specifika (buti patogi ir
aiski, baldai suplanuoti ir iSdéstyti taip, kad asmenims biity patogu bendrauti,
kartu leisti laikg ir pan.).

17.9. Socialinés globos jstaigoje higienos patalpos jrengtos pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

17.9.1. higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymaosi patalpos —
turi biiti lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, taip pat jose turi baiti
uztikrintas privatumas ir saugumas;

17.9.2. po 2013 mety pradétuose statyti, rekonstruoti ar naujai jsteigtuose
socialinés globos namuose higienos patalpa (-os) turi biti jrengta (-0S) prie
kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario ar keliy (ne daugiau kaip 3)
gyvenamyjy miegamyjy kambariy (i$skyrus kambarius, kuriuose
apgyvendinami sunkia negalig turintys asmenys), o socialinés globos namy
specializuotuose slaugos ir socialinés globos padaliniuose ir specializuotuose
slaugos ir socialinés globos namuose — kiekvienoje grupéje;

TAR pastaba: 17.9.2 papunkdcio redakcija nuo 2035-01-01:

17.9.2. socialinés globos namuose higienos patalpa (-os) turi biiti jrengta (-0S)
prie kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario. | higienos patalpg turi biiti
patenkama tiesiai i§ gyvenamojo miegamojo kambario arba i§ koridoriaus,
kuriuo naudojasi ne daugiau kaip dviejy viename bloke esan¢iy gyvenamyjy
miegamyjy kambariy gyventojai.

17.9.3. socialinés globos istaigoje tualety, dusy, voniy plotai bei jy irengimas ir
aprupinimas higienos reikmenimis turi atitikti Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro tvirtinamus higienos normy reikalavimus. Prie gyvenamuyjy
miegamyjy kambariy jrengtose higienos patalpose kiekvienas asmuo turi turéti
atskirg kabykla ranksluosciui, vieta higienos reikmenims pasidéti ir pan.;
17.9.4. higienos patalpoje, jeigu biitina dél asmens judéjimo negalios, turi biiti
jrengti specialiis priedai: laikikliai, specialios rankenélés, speciali jranga, skirta
asmeniui pakelti ir (ar) perkelti i§ vienos vietos j kita, gulin¢iam ar sunkiai
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judanciam asmeniui prausti ar padéti atlikti procediiras, susijusias su asmens
higiena.
18. | Asmens 18.1. Asmens gyvenamasis miegamasis kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka ST, DA Kiekviename kambaryje yra lova, spintelé, kédé. Spinta, stalu Atitinka
gyvenamoyji artima namy aplinkai, t. y. aplinka atitinka jo poreikius. Kiekvienas asmuo gyventojai dalinasi arba turi atskirus. Gyventojui sudaryta
aplinka yra gyvenamajame miegamajame kambaryje turi Sio priedo 17.6.3 papunktyje galimybé gyvenamajame kambaryje turéti asmeniniy baldy,
kiek galima nurodytus baldus, jei jie galimi dél asmens negalios specifikos. Spinta ir stalas buitinés technikos ir kity daikty, i$ anksto suderinus su
artimesné gali buti skirti keliems gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvenantiems kambario kaimynu ir SSGN administracija.
namy aplinkai | asmenims. Asmeniui sudaryta galimybé kambaryje turéti savo baldy ir kity
asmeniniy daikty, jei tai nekelia pavojaus jo ar kity asmeny saugumui (tai Gyventojai gali uzsirakinti savo daiktus, jei ireiskia tokj
numatyta vidaus tvarkos taisyklése). pageidavima ir tai nesudaro pavojaus jo saugumuli.
18.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius daiktus, jis
gali uzsirakinti savo asmeninj gyvenamajj miegamajj kambarj, spinta ar naktine Gyventojams pageidaujant, jrengiamas atskiras apSvietimas
spintele, jeigu, jvertinus jo savarankiskuma, tai nekelia pavojaus jo ar kity skaitymui ar kitai veiklai.
asmeny saugumui. Gyvenamuosiuose kambariuose ar poilsio zonose asmenims
18.3. Asmeniui jo gyvenamajame miegamajame kambaryje uztikrintos salygos sudarytos sglygos uzsiimti mégstama laisvalaikio veikla
skaityti ar uzsiimti kita laisvalaikio veikla, atsizvelgiant j asmens pageidavimus, (skaityti, bendrauti su kitais globos namy gyventojais, Zitiréti
jrengiant reikiama vietinj dirbtinj apSvietima. televizoriy, klausytis radijo imtuvo ir kt.)
18.4. Judéjimo negalig turin¢iam asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos Visy gyventojy kambariai yra su langais. Langy aukstis ir lovos
istaiga iSnaudoja visas galimybes, sickdama, kad gyvenamajame miegamajame vieta sudaro galimybe stebéti aplinkg pro langa.
kambaryje langy aukstis ir lovos vieta leisty asmeniui stebéti aplinka pro langg
sédint ar gulint.
VI sritis. Personalas
19. | Socialing 19.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiciaus santykis garantuoja tinkama DA Istaigos gyventojams paslaugos teikiancio personalo skai¢ius Atitinka
globa socialinés globos istaigos veiklos organizavimag. Socialinés globos jstaigoje yra atitinka socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintus
teikiancio personalo pareigybiy aprasymai, apibiidinantys konkrecias kiekvieno socialinés normatyvus.
personalo globos jstaigos darbuotojo funkcijas. Kokybiska socialiné globa asmeniui teikiama visg para,
strukttira yra 19.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uztikrinant tinkama uztikrinant reikiamg personalo darbuotojy skaiciy diena ir naktj.
suformuota personalo, teikiancio paslaugas, skaiCiy atskiroms paslaugy gavéjy grupéms. Darbuotojai turi sarasa gyventojy, kuriems reikalinga slauga
atsizvelgiant ] | Socialing globa uztikrinancio personalo pareigybiy skaiCius yra ne mazesnis, visa para. Sudarytas socialinés globos namuose visa para
asmeny nei reglamentuoja Socialine globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy dirbanciy darbuotojy slankusis darbo grafikas (derinant darbg
skai¢iy, jy normatyvai, tvirtinami socialinés apsaugos ir darbo ministro. dienos ir nakties metu).

specialiuosius
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poreikius ir 19.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui kokybiska socialiné
turimg negaliag | globa bus teikiama visa parg, numatant teisés akty reglamentuota personalo ir
socialine globg gaunanciy asmeny santykj dieng ir naktj.
19.4. Socialinés globos namuose yra uzfiksuota informacija apie asmentis,
kuriems reikalinga slauga visg para, bei yra sudarytas socialinés globos
namuose visg parg dirban¢iy darbuotojy slankusis darbo grafikas (derinant
darba dienos ir nakties metu)
20. | Socialinés 20.1. Socialinés globos jstaigos vadovo tinkamumas eiti pareigas vertinamas DA, ST, AP | Globos namy direktoré turi aukstajj iSsilavinimg ir reikiamy
globos teisés akty nustatyta tvarka, jis turi aukstajj i$silavinima (nuo 2015 m.) ir ziniy. Vadovo tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés akty
jstaigoje dirba | vadybos, psichologijos, gerontologijos, slaugos organizavimo, socialinio darbo nustatyta tvarka.
kvalifikuota Ziniy.
specialisty 20.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose Visi darbuotojai turi reikiama kvalifikacija.
komanda, nustatyta reikiama profesinj iSsilavinima, iSklauses mokymus, igijes licencijas,
turinti atestacijos pazyméjimus. Istaigos psichologés bei iSorés lektoriai periodiskai skaito
tinkamas 20.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo Ziniy ir Zino, kad jstaigoje paskaitas apie bendravimg su vyresnio amziaus Zmonémis,
asmenines asmeny priverstinio izoliavimo procediiros, intensyvaus stebéjimo kambariy konfliktines situacijas, jy sprendima.
savybes dirbti | jrengimas, gydytojy nepaskirty medikamenty sitilymas gyventojams ir kt.
Su senyvo priverstinés priemonés asmeniui negali biiti taikomos. Siekiama, kad jstaigoje dirbantis personalas darbe vadovautysi
amziaus 20.4. Asmeniui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi Zmogiskos zmogiskos etikos normomis.
asmenimis ar etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.
suaugusiais 20.5. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos, tarpusavio Istaigos darbuotojai vadovaujasi profesiniais kodeksais, geba
asmenimis su | supratimo ir susitarimo principais. Asmens ir personalo tarpusavio bendravimas paaiskinti pagrindinius profesinés etikos principus. Profesinés
negalia rodo pagarbius ir §iltus santykius. Personalas profesionaliais veiksmais sugeba etikos laikymasis privalomai numatytas pareigybiy aprasuose.

uztikrinti asmens sauguma bei orumo iSsaugojimg tais atvejais, kai asmens
veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, Salia esantiems.

20.6. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos.
Savanoriy veikla yra kolegiskai prizilirima socialinés globos jstaigos specialisty
ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose.

20.7. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama j pagalba
savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikins jy tinkamumu
dirbti su senyvo amziaus asmenimis, suaugusiais asmenimis su negalia (tarp jy
ir turin€iais sunkia negalig) (yra jvertintos asmeninés bei moralinés savybés,

Su savanoriais yra sudaroma sutartis. Savanoriai turi paskirta
kuratoriy, kuris kuruoja jy veikla, padeda adaptuotis. Savanoriy
veikla kolegiSkai prizitri ir visi kiti jstaigos darbuotojai.

Siekiant jsitikinti savanoriy tinkamumu, pokalbiy ir
savanorystés metu yra vertinamos jy asmeninés, moralinés
savybés, pries pradedant savanoryste uzpildoma savanorio
anketa.
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vertybinés nuostatos, susijusios su poziliriu i senyvo amziaus ar nejgaly Istaigoje yra patvirtintas Savanoriy priémimo i Globos namus
asmenj). tvarkos aprasas.
20.8. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos administracijos
patvirtintas Savanoriy priémimo j socialinés globos jstaigg tvarkos aprasas bei Sickiama, kad asmens problemoms biity sprendziamos
kiti savanorisko darbo atlikimg reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés kompleksiskai pasitelkiant komandinj personalo darbg ir
globos jstaigoje dirba savanoriai). tarpinstitucinj bendradarbiavima.
20.9. Asmens problemoms kompleksiskai spresti socialinés globos jstaiga Istaiga bendradarbiauja su asmens sveikatos priezifiros,
uztikrina komandinj personalo darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavima. teisésaugos ir kitomis institucijomis.
Asmeniui uztikrinta, kad socialinés globos istaiga bendradarbiauja su asmens
sveikatos priezitiros, $vietimo, teisésaugos ir kitomis institucijomis. Socialinés Nuolat stebima ir siekiama , kad personalas uztikrinty
globos istaigoje dirbantys darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo informacijos apie asmenj, jo glob¢ja, ripintoja, Seimos narius ar
ziniy, gali apibudinti socialinés globos jstaigoje taikomus komandinio darbo artimuosius giminaicius konfidencialuma.
principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus
priimant sprendimus, susijusius su visapusisky asmens socialinés globos Dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo
poreikiy tenkinimu. uztikrinimg yra patvirting rastiSkai supazindinami su savo
20.10. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uztikrins pareigybiy aprasu.
informacijos apie asmenj, jo globéja, riipintoja, Seimos narius ar artimuosius
giminai€ius konfidencialuma.
20.11. Socialinés globos jstaigos administracija uztikrina priemoniy, susijusiy
su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai yra
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose.
VII sritis. Valdymas ir administravimas
21. | Socialinés 21.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi | DA Globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi Atitinka
globos jstaiga | visus jstaigos steigima ir veikla reglamentuojancius dokumentus: visus jstaigos steigima ir veikla reglamentuojancius
turi visus 21.1.1. visuomengs sveikatos centro iSduotg leidima-higienos pasa (iSskyrus dokumentus.
reikalingus ir grupinio gyvenimo namus); Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios
teisés aktuose | 21.1.2. socialinés globos istaigos nuostatus (istatus); informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje
nustatytus 21.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana; esancios informacijos konfidencialuma. Dirbantys darbuotojai
dokumentus 21.1.4. teikiamy paslaugy sgrasg, patvirtintg paslaugos kaing (-as); informacijos konfidencialumo uZtikrinimg yra patvirting

21.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo apskaitos
dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos ziniarascius), darbuotojy darbo

raStiSkai supazindinami su savo pareigybiy aprasu.
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sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos
organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;

21.1.6. meting ataskaitg;

21.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréziancias darbuotojy teises
ir pareigas);

21.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos,
teisés, pareigos, laikino ar visi§ko i§vykimo tvarka ir pan.), parengtas
gyventojams suprantama kalba ir forma;

21.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

21.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

21.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus (i§skyrus grupinio gyvenimo
namus);

21.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo
tvarkos aprasa;

21.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali buti iskirstoma j atskiras bylas (pvz.,
socialinio darbo, asmens sveikatos priezitiros), tokiu atveju byla turi turéti
apyrasa, kuriame nurodoma, kas atsakingas uz atskiry bylos daliy tvarkyma);
21.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu susijusius
dokumentus (ar jy kopijas);

21.1.15. skundy ir pra§ymy registracijos zurnalg;

21.1.16. neigiamo pobidzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos
zurnalg;

21.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) iSvadas;

21.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikima
reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai);

21.1.19. licencija teikti socialine globg (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty
nustatytas licencijas bei leidimus;

21.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas (kineziterapijos,
masazo ir pan.), jei asmenims yra teikiamos Sios paslaugos;

21.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

Asmeny bylos ir kiti su socialine globos veikla susije
dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka.

Istaiga pateikia visus dokumentus, kuriy pareikalauja Socialiniy
paslaugy prieziiiros departamentas, atlickantis jstaigos atitikties
socialinés globos normoms vertinima.
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21.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir
dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos
konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai su senyvo amziaus
asmeniu ar su darbingo amziaus asmeniu su negalia (tarp jy ir su sunkia negalig
turinéiu ) dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo uztikrinima yra
patvirting rastiskais pasizadéjimais.
21.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije¢
dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui i§ socialinés
globos jstaigos iSvykstant j kita socialinés globos jstaiga, informacija apie
asmenj (asmens byla ir kiti su asmeniu susij¢ dokumentai (kopijos, nuora$ai))
yra perduodami tai socialinés globos jstaigai, i kurig asmuo i§vyksta.
21.4. Istaiga Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos darbuotojy atlickamo istaigos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo vietoje metu pateikia visus Socialiniy paslaugy
priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
prasomus jstaigos veiklos dokumentus.
22. | Socialinés 22.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka ir DA Istaigoje yra sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir Atitinka
globos galimybés tobulinti profesing kvalifikacija. Socialinés globos jstaigoje yra grafikai.
jstaigoje sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai.
palaikoma ir 22.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencijg, dalyvaudamas Personalas savo kvalifikacijg tobulina pagal teisés aktuose
skatinama profesinés kompetencijos tobulinimo programose, jgyja naujy ziniy, reikalingy jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus.
personalo darbe. Kiekvienas darbuotojas, socialinés globos jstaigoje teikiantis socialing
nuolatinio globg senyvo amziaus asmeniui ar darbingo amziaus asmeniui su negalia (taip Visiems darbuotojams periodiskai suteikiamos zinios apie
tobuléjimo bei | pat ir su sunkia negalia), teisés akty nustatyta tvarka dalyvauja profesinés saugg ir sveikatg darbe. Visi darbuotojai yra apriipinami darbo
kokybés kompetencijos tobulinimo kursuose. Socialing globg teikiantiems darbuotojams, priemonémis. Darby saugai uztikrinti jstaigoje vadovaujamasi
siekimo sveikatos prieziliros specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé LR zmoniy saugos darbe jstatymu bei kitais teisés aktais ir
aplinka tobulinti savo profesing kompetencija pagal teisés aktuose nustatytus profesinés norminiais dokumentais.

kompetencijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga uztikrina
galimybe individualios priezitiros darbuotojams dalyvauti jzanginiuose
mokymuose.

22.3. Personalas periodiskai (atsizvelgiant j pareigybe ir vykdomas funkcijas)
instruktuojamas ar tobulinama profesiné jo kompetencija saugos ir sveikatos

Profesiné pagalba darbuotojams teikiama organizuojant
seminarus, konferencijas, dalinantis tarpusavyje kolegy jgyta
patirtimi ne tik savo globos namuose, bet ir susitikimuose su
kity globos namy darbuotojais.
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darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga yra sudariusi sveikas ir saugias
darbo salygas bei apripinusi personalg biitiniausiomis priemonémis,
reikalingomis personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant asmenj i§ vienos vietos }
kita, kei¢iant asmens padét] ar kryptj, padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms
asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant
asmenis, turin¢ius sunkig negalig arba linkusius j agresijg ar saviagresija)
saugiai teikti (pvz., mobiliaisiais pagalbos iskvietimo jrenginiais, kad prireikus
biity galima iSsikviesti papildomg personalg).

22.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje dirbanéiy darbuotojy iniciatyvos
tobulinti komandinj darba, ieskant efektyviy pagalbos biidy ir formy asmens
problemoms spresti.

22.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe¢ garantuoja personalui teikiama
reguliari ir kokybiska socialinés globos namuose dirbanciy kolegy, kity
specialisty pagalba. Socialinés globos jstaigoje yra numatyta su asmeniu
dirbanc¢iy darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti asmenys,
atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms organizavima.

22.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos normy
laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka
atliekant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms jsivertinima.
Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos jsivertinimo taisykles,
tvarka, klausimynus.

22.7. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai turi
galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra paskirtas asmuo, atsakingas uz
suinteresuoty asmeny supazindinimg su socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo) i§vadomis.

22.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir remiantis jais
nustatomi socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi

Siekiama, kad socialiniai darbuotojai dalyvauty iSoriniuose
supervizijos mokymuose.

Istaigos direktoriaus jsakymu paskirta komisija kartg metuose
atlieka socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
jsivertinima.

Darbuotojy iniciatyva tobulinamas komandinis darbas, ieSkant
efektyviy pagalbos biidy ir formy asmens problemoms spresti.

Suinteresuoti asmenys susipazinti su socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimo i§vadomis gali jstaigos
internetinéje svetainéje Www.ssgn. It

Istaigos veiklos planas sudaromas atsizvelgiant j socialinés
globos normy jsivertinimo rezultatus.

Istaigoje organizuojami personalo pasitarimai, susirinkimai.
Visi susirinkimai yra protokoluojami.
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atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkrec¢iy priemoniy planai (numatant
konkrecius terminus ir vykdytojus).
22.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami personalo
pasitarimai, seminarai ir kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés globos
istaigos veiklos dokumentuose
23. | Vyrauja 23.1. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, Seimos nariams ar artimiesiems DA Istaigoje yra vieSa pasitlymy ir pageidavimy dézuté, kurioje bet | Atitinka
geranoriska ir | giminai¢iams ir socialinés globos jstaigos personalui sudarytos salygos kreiptis kuriuo metu galima palikti pra§ymus, skundus, pageidavimus,
konstruktyvi i socialinés globos jstaigos administracijg dél iskilusiy problemy. Socialinés uzpildyti paslaugy kokybés vertinimo anketg. Kreipimosi j
reakcija | globos jstaigoje yra uzfiksuoti asmens ar jo globéjo, ripintojo, Seimos nariy ar administracijg teisé numatyta bendrosiose jstaigos vidaus
skundus ir artimyjy giminai¢iy pasitlymai, skundai, uZtikrinama operatyvi socialinés tvarkos taisyklése.
pageidavimus, | globos jstaigos darbuotojy reakcija j juos ir pagal socialinés globos jstaigoje Istaigoje yra nustatyta pilieciy ir kity asmeny skundy, praSymuy,
asmuo gali numatyta procediirg bei teisés akty nustatyta tvarka laiku pateikti atsakymai. pranesimy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka. SSGN gyventojy
pareiksti savo | 23.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti socialinés globos prasymai, skundai, pasiiilymai yra fiksuojami, teikiami
nuomong dél namy tarybai, galinciai teikti pasitilymus administracijai dél socialinés globos atsakymai pagal direktoriaus patvirtinta tvarka.
socialinés namy veiklos. | tarybos pateiktus pagristus pasiiilymus socialinés globos namy Globos jstaigoje aktyviai veikia Globos namy gyventojy taryba,
globos jstaigos | administracija atsizvelgia organizuodama socialinés globos namy veikla. kuri teikia pasitilymus ir pastebéjimus administracijai.
veiklos 23.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir Gyventojy taryba laiku gauna atsakymus bei informacija apie
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés Siy pasitilymy jgyvendinimg ar tobulinima.
globos jstaigai-aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos Istaigoje valdymas ir administravimas nuolat tobulinamas pagal
pavyzdzius aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos
pavyzdZzius.
24. | Socialinés 24.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj DA, ST Informacija apie socialinés globos jstaigg talpinama Atitinka

globos jstaigos
veikla
grindziama
skaidrumo,
atskaitomybés,
informuotumo
principais

biuleten] (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie socialinés
globos jstaiga, teikiamas paslaugas, personalg, socialinés globos kainas, laisvas
vietas ir kita.

24.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos jstaigos
metiniu veiklos planu. Metiniuose planuose numatytos pra¢jusiais metais
vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj nustatytiems trikumams Salinti
suplanuotos priemonés.

24.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos
jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis.
Socialinés globos jstaigos personalas yra susipazines su Departamento

internetiniame puslapyje ir yra nuolat atnaujinama. Siekiama,
kad informacija bty pateikta aiskiai ir suprantamai.

Globos jstaigos veikla organizuojama remiantis metiniu veiklos
planu.

Istaiga bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy priezitiros
Departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis.

Istaiga turi galiojancig licencija.
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Eil.
Nr.

Socialinés
globos norma

Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Isivertinimo
metodas

V3l ,,Senjory socialinés globos namai‘ veiklos apibiidinimas
pagal socialinés globos normoms turinj ir charakteristika

Aitiktis
normo
ms:Atiti
nka/
Neatitin
ka/ls
dalies

pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms ir gali apibiidinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei silpnybes.
24.4. Socialinés globos jstaiga, gavusi i§ Departamento informacija apie
licencijos sustabdyma, panaikinimg ar atsisakyma i§duoti licencija, privalo imtis
visy jmanomy priemoniy, kad teisés akty nustatyta tvarka biity uztikrintas
socialinés globos tgstinumas asmeniui kitoje socialinés globos jstaigoje (kartu
su savivaldybe, priémusia sprendima skirti asmeniui socialing globa, pasirengia
individualy paslaugy testinumo asmeniui uztikrinimo plang).

24.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj rys$j su
savivaldybémis, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu asmenims
buvo pradéta teikti socialiné globa.

24.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uztikrina metiniy
ataskaity ir kitos informacijos pateikima steigéjui ir kitoms institucijoms.

24.7. Socialinés globos istaiga teisés akty nustatyta tvarka laiku teikia
informacijg apie savo veiklg Valstybés duomeny agentirai.

Istaiga palaiko nuolatinj ry$j su savivaldybémis, kuriy
sprendimu asmenims buvo pradéta teikti ir yra teikiama
socialiné globa.

Istaiga teisés akty numatyta tvarka uztikrina metiniy ataskaity ir
kitos informacijos pateikima steigéjui ir kitoms institucijoms.

Atliekant vertinimg ir jsivertinima, naudojami paslaugy gavéjy, jy artimyjy, personalo: apklausos (AP), interviu (INT), stebéjimas (ST), dokumenty analizés (DA), ir kiti
metodai (KT).
Vertinimas atliktas 2023 12 28. Vertinimg atliko:

1

2.
3.
4,

Ilona Medovikova. Direktoriaus pavaduotoja socialiniam darbui.
Dovilé Ramulioniené. Socialinio darbo skyriaus vedéja.

Edita Bazarauskiené. Vyriausioji slaugytoja.

Vaiva Paspirgéliené. Bendryjy reikaly skyriaus vedéja.
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