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SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTLJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Senjory socialinés globos namy (toliau — SSGN) paslaugy gavéjy teisiy chartija
pagrista jsitikinimu, kad kiekvienas paslauguy gavéjas yra asmenybé ir SSGN bendruomene turi
gerbti jo kaip pilie€io teises.

2. Paslaugy gavéjy teisiy chartija apibrézia SSGN paslaugy gavejy teises.

3. Teisiy chartija parengta vadovaujantis teisés aktais ir SSGN Gyventojy tarybos
sitilymais.

4. Teisés chartija papildo SSGN direktoriaus patvirtintas vidaus tvarkos taisykles.

II SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU TEISES

5. SSGN paslaugy gavéjas turi teise:

5.1. | saugig aplinka. SSGN patalpos pritaikytos paslaugy gavéju poreikiams.
Senjorai gali judéti ir uZsiimti mégstama veikla. Esant poreikiui gali naudotis
judéjima palengvinanciomis priemonémis su darbuotojy pagalba ar be jos.
Pritaikyto transporto pagalba gali i$vykti uz jstaigos riby.

5.2. i pasirinkimo laisve. Paslaugy gavéjai gali rinktis patinkan¢ias uZimtumo
veiklas, kambario kaimyna, socialinj darbuotoja (,,sava asmenj*), patiekalus i8
siilomo meniu.

5.3. | pagarby elgesj ir orumg. Teikiant paslaugas siekiama i8laikyti paslaugy
gavejy oruma, uztikrinti pagarby elgesj ir tarpusavio bendravima.

5.4. i kokybiSkas paslaugas. Paslaugy gavéjai turi teis¢ | kokybiSkas gyvenimo

salygas — $ilta, tvarkinga, patogi ir jauki aplinka, apripimas biitinomis asmens



higienos, buitinémis, techninés pagalbos ir kitomis priemonémis. Paslaugy
gavéjai turi teis¢ | nuolatinj §iy salygy palaikyma ir gerinimg pagal galimybes.

5.5. j savarankiSkumg. Sudaromos galimybés kuo ilgiau jiems iSlaikyti
savarankiskuma, palaikyti protinius ir fizinius gebéjimus visose gyvenimo
srityse. Paslaugy gavéjai turi teise naudotis visomis jy savarankiskumui islaikyti
skirtomis priemonémis.

5.6. | savo nuomone ir jg iSreiksti. Paslaugy gavéjai nepaZzeisdami SSGN vidaus
tvarkos taisykliy gali laisvai reiksti savo nuomone, mintis, jsitikinimus, i§paZinti
religija.

5.7. i konfidencialuma. Siekiama iSlaikyti paslaugy gavéjy privatuma. Asmeniniai
duomenys neatskleidziami ir neplatinami kitiems asmenims.

5.8. | dalyvavima paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesuose.
Paslaugy gavéjai skatinami dalyvauti SSGN veikloje. Paslaugy gavéjai teikia
pasitilymus susijusius su jy teisémis ir pareigomis.

5.9. i informacija paslaugy gavéjui suprantama forma. Darbuotojai informacija
pateikia suprantamomis priemonémis ir formomis (vaizdinés priemones,

lankstinukai, individual@is pokalbiai, susirinkimai).

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6. Paslaugy gavéjy teisiy chartija skelbiama vie$ai — SSGN interneto svetainéje.
7.  Paslaugy gavéjai ir darbuotojai su teisiy chartija supaZindinami individualiai.

Paslaugy gavéjams parengiamas lankstinukas.




