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SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU ( ILGALAIKES, TRUMPALAIKES)
PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO KONCEPCLJA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Senjory socialinés globos namy (toliau —SSGN) paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija (toliau -
Koncepcija) apibrézia SSGN paslaugas teikianiy darbuotojy taikomas priemones, teikiant
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas, kuriomis siekiama formuoti paslaugy
gavéjy jsitraukima, dalyvavima ir sgmoninguma.

2. Koncepcijoje vartojamos sgvokos: _

2.1. jgalinimas — jgalinangios aplinkos kirimas, kurioje palaikomas asmens gebéjimas kuo
ilgiau i8laikyti savarankiSkuma;

2.2. asmuo (paslaugy gavéjas) — aktyvus veikéjas, kuris ne tik gauna socialines paslaugas, bet ir
aktyviai dalyvauja kuriant pagalbos procesg ir paslaugy kokybés uztikrinima;

2.3. paslaugy kokybés uztikrinimas — procesas, uZtikrinantis visy suinteresuoty pusiy poreikius;

2.4. kitos savokos — atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jistatyme, socialiniy
paslaugy kataloge ir kituose teisés aktuose, reglamentuojandivose - socialinj darba,
apibréZtas sgvokas.

II SKYRIUS
JGALINIMO LYGMENYS

3. SSGN paslaugy gavéjy jgalinimas vyksta individualiame lygmenyje ir grupinéje veikloje,
atsizvelgiant j individualius poreikius, geb&jimus..

4. Individualus lygmuo — nuolatinis socialiniy paslaugy srities darbuotojy darbas su paslaugy
gaveju, siekiant jgalinti asmenj kuo ilgiau i8laikyti savarankiskuma.

III SKYRIUS
JGALINIMO BUDAI

5. Jgalinantios aplinkos sukiirimas. Rpinamasi paslaugy gavéjy jgalinanéios aplinkos kiirimu,
fizinés aplinkos pritaikymu ir prieinamumu, tinkamos informacinés bei psichologinés — socialinés
aplinkos uztikrinimu.
5.1. atvyke ] SSGN, paslaugy gavéjai supaZindinami su vidaus tvarkos taisyklémis, teikiamomis
paslaugomis ir uZimtumo galimybémis;
5.2 kitas svarbus Zingsnis — tikslingas darbuotojy jgalinantis elgesys kuriant santykj su paslaugy
gavéju, kai naudojami $ie jgalinimo blidai: prasmingumo didinimas, jtraukimas i sprendimy
priémima, pasitikéjimas, salygy savarankiskumui i¥laikyti sudarymas.

6. Orientacija j asmenij.
6.1. paslaugy gavéjai skatinami dalyvauti jstaigos veikloje (planavime, pasifilymy teikime,
vertinime);
6.2. u¥imtumo veiklos organizuojamos atsizvelgiant j paslaugy gavéjy poreikius, interesus ir
galimybes.

7. Atsakomybé:



7.1. darbuotojai paslaugy gavéjams suprantamu budu supaZindina su vidaus tvarkos taisyklémis,
paslaugy gavéjy teisémis, pareigomis ir kitomis jstaigos vidaus tvarkomis ir procediiromis;
7.2. darbuotojai paslaugy gavéjus motyvuoja, skatina biiti atsakingais uZ savo veiksmus;
7.3. paslaugy gavéjai stengiasi vadovautis vidaus tvarkos taisyklémis savarankikai arba
8. Dalyvavimas bendruomenés gyvenime:
8.1. SSGN paslaugy gavéjai skatinami darbuotojy dalyvauti globos namy bendruomenes
veikloje, vykti i jvairius renginius, organizuojamus SSGN ar uZ jos riby;
8.2. taip pat skatinami vykti ] i§vykas, organizuojamas pagal paslaugy gavéjy pageidavimus,
kurie patys nusprendZia kur norés vykti, kg pamatyti.
9. Sprendimy priémimas ir pasiiilymy teikimas:
9.1. SSGN paslaugy gavéjams ir/ar jy atstovams sudaromos galimybés dalyvauti Gyventojy
tarybos veikloje. Paslaugy gavéjai skatinami teikti pasitlymus dél naujy veikly. Kartu su kitais
Gyventojy tarybos nariais sprendZia jvairias iskilusias problemas;
9.2. paslaugy gavéjai it/ar jy artimieji teikia pasitilymus susijusius su jy teisémis ir pareigomis.
Pasifilymai gali biti teikiami: susirinkimy metu, jdedami j skundy — pasitilymy anoniming
dézute, perduodami socialiniam darbuotojui ir Gyventojy tarybai. Pasitilymus svarsto Gyventojy
taryba kartu su Administracija. Susirinkimai vyksta kiekviena ménesj ir jie yra protokoluojami.
10. Savaranki§kumo ir buitiniy jgidZziy palaikymas.
10.1. paslaugy gavéjai jtraukiami j jvairias veiklas, skatinami pagal savo galimybes pasirGipinti
savimi;
10.2. siekiant savarankiskumo, paslaugy gavéjai palaikomi ir motyvuojami: tvarkyti savo
kambarj, riipintis asmening higiena ir kita, pagal savo savarankiSkumo lygj.
11. Paslaugos teikiamos siekiant pagerinti tarpusavio kontakta bei supratimg, gyvenimo kokybe bei
ory dalyvavima bendruomenés gyvenime.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Paslaugy gaveéjy rezultaty rodikliai skai¢iuojami remiantis individualiu socialiniu globos planu,
(toliau-ISGP) (Zr. priedas Nr. 1) paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygio iSlaikymo ar padidéjimo
procentine i¥rai¥ka Siose srityse:

12.1 fiziné (mityba, judéjimas, asmeniné higiena, naudojimasis tualetu, apsirengimas, sveikatos

prieZitiros paslaugy poreikis, i§vykimas uZ jstaigos riby,);

12.2 emocine (emocing¢ biisena, orientavimasis aplinkoje);

12.3 materialiné (tvarkymasis buityje, apsiripinimas daiktais, finansy tvarkymas, aplinkos

pritaikymas);

12.4 socialin¢é (komunikavimas, bendravimas, socialiniai rysiai, laisvalaikis, uzimtumas,).

12.5. jgalinimo koncepcija yra perzitirima ir atnaujinama pagal poreikj.

13. Paslaugy gavejy savarankiSkumas jtraukiant patj asmenj vertinamas balais nuo 1 iki 3 (3 -
savarankiskas, 2 - dalinai savarankiSkas, 1 — nesavarankiskas). Siekiant iSbandyti jgalinimo
koncepcijos poveikj praktikoje pirmi du i§ ISGP rodikliy matavimai bus atlickami su senyvo
amziaus asmeny grupe. Sekanéiais metais rodikliy matavimai bus atliekami su visomis paslaugy
gavéjy grupémis.

14. Rezultatai skai¢iuojami ir analizuojami vieng kartg metuose, kiekvieny kalendoriniy mety spalio
1 dienai .Vertinimo laikotarpis ne maZesnis, kaip $e$i meénesiai. Duomenys surenkami i§ ISGP,
kuriuos susistemina socialiniai darbuotojai.

15. SSGN socialiniy paslaugy, sveikatos priezitiros, Tikio srities darbuotojai ir socialiniy paslaugy
gavejai (jgalinimas paslaugy gaveéjui pateikiamas suprantamu biidu - schema (Zr. priedas Nr. 2) ir
ju artimieji (globéjai) yra supazindinami su 8ia Koncepcija.
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