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SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU
PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

Senjory socialinés globos namy paslaugy gavéjai — nesavarankiski ar i§ dalies savarankiski senyvo
amZiaus asmenys, taip pat asmenys, kuriems dél Alzheimerio, Parkinsono ligos ar senatvinés demencijos
biitina nuolatiné specialisty prieZifira.

Gyvenimo kokybé — paslaugy gavéjo ltkeséius, poreikius ir gebéjimus atitinkanéiy paslaugy
visuma, apimanti Zmogaus fizing, emocing, socialing ir materialing gerove.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijos tikslas — paslaugy gavéjo poreikiy vertinimas,
siekiant pagerinti teikiamas socialines paslaugas ir uztikrinti geresng gyvenimo kokybe.

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sritys

Fiziné Emociné Socialiné Materialiné

Gerinimo planai - priemoniy visuma, orientuota j teikiamy socialiniy paslaugy ir gyvenimo kokybés
gerinima. Planus sudaro:
e paslaugy gavéjy apklausose iSry§kéjusios bendrai tobulintinos gyvenimo kokybés sritys ir
individualis paslaugy gavéjy pageidavimai,
e konkretios gerinimo priemonés;
e uZ gerinimo priemoniy vykdymg atsakingi darbuotojai;
e gerinimo priemoniy vykdymo laikotarpis;
e priemoniy nejgyvendinimo rizikos ir grésmés;
e 7ymos apie jgyvendinimg ir kitos pastabos.
Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimo ir gerinimo proceso eiga
Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei vertinti naudojamas klausimynas, kurj sudaro klausimai,
atspindintys pagrindines paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés sritis (1 priedas).

1. Klausimyno pildyma organizuoja Socialinio darbo skyrius ir Gyventojy taryba. Socialiniai
darbuotojai ir gyventojy tarybos nariai bendrauja su paslaugy gavéjais ir (ar) jy artimaisiais
individualiai ir padeda jiems uZpildyti klausimyng.

2. Uzpildyty klausimyny vertinima, rezultaty analize ir paslaugy gerinimo plany rengima organizuoja
visy skyriy vadovy komanda. Skyriy vadovai uztikrina, kad j §j procesg biity jtraukta ne maZiau
kaip 20 proc. darbuotojy.

3. Apklausy rezultatai ir gerinimo planai pristatomi bei aptariami bendro darbuotojy ir gyventojy
susirinkimo metu. -

4. Apklausos vykdomos kiekvieny mety kovo ménesj, rezultatai analizuojami ir gerinimo planai
nustatomi balandZio ménesj. Gerinimo veiksmai gali biiti vykdomi iki rugpjudio ménesio.

5. Gerinimo planuose suplanuojamos konkrefios priemonés, vykdytojai, galimos nejvykdymo
rizikos.

6. Gerinimo plany jvykdymo aptarimas organizuojamas darbuotojy ir gyventojy susirinkimuose
rugséjo meénesj. Susirinkimuose dalyvauja ne maziau kaip 65 proc. darbuotojy.

7. Apklausos anketos klausimai yra kuriami kartu su Gyventojy taryba. Jie yra aptariami ir perZitirimi
ne reciau kaip 1 kartg per metus.



Paslaugy gavéjy apklausos ankety

klausimy blokai pagal gyvenimo kokybés sritis

Fiziné Mityba 1. Maistas man skanus
2. Maistas man atrodo kokybikas (3iltas, patiekiamas laiku,
atitinka pasirinkimus ir t.t.)
Pagalba kasdienése 1. Darbuotojai man padeda nusiprausti, apsirengti,
veiklose susitvarkyti tualete, pavalgyti ir kt.
2. Slaugytojo padejéjai atsizvelgia j individualius mano
poreikius
Fizinés sveikatos 1. Bendrosios praktikos slaugytojai laiku ir tinkamai suteikia
palaikymas medicining pagalbg
2. Laiku ir tinkamai gaunu jvairiy gydytojy specialisty
konsultacijas
Fizinis aktyvamas 1. Turiu galimybe biiti fizi¥kai aktyvus pagal savo sveikatos
galimybes
2. Turiu galimybe biiti lauke
Emociné Saugumas 1. Su manimi personalas elgiasi pagarbiai
2. Bet kada galiu kreiptis pagalbos j darbuotojus
Psichologiné sveikata 1. Psichologiskai a§ jaudiuosi gerai
2. Jeigu reikia galiu kreiptis pagalbos j psichologus
Dvasiniai poreikiai 1. Turiu galimybe patenkinti savo dvasinius poreikius
Gera emociné biisena 1. Esu priimamas toks, koks esu
i 2. _Esu skatinamas i3reik$ti savo emocijas ir jausmus
Materialiné  Gyvenamoji aplinka 1. Turiu galimybe kurti savo gyvenamojo kambario aplinka
2. Man patinka bendros jstaigos erdvés ir kiemas
Aplinkos pritaikymas 1. Galiu naudotis kokybiskomis, man pritaikytomis
technines pagalbos priemonémis
2. Globos namy aplinka saugi, patogi ir pritaikyta mano
poreikiams
Finansy tvarkymas 1. Esant poreikiui darbuotojai man padeda tvarkyti
finansinius reikalus
Socialiné Uzimtumas ir 1. Galiu pasirinkti man patinkanéius uZsiémimus
laisvalaikis 2. Man patinka globos namuose organizuojamas uZimtumas
Socialiniy rysiy 1. Turiu galimybe bendrauti su artimaisiais ir draugais
palaikymas naudojantis jvairiomis priemonémis (gyvas bendravimas,
vaizdo skambudiai, laiskai)
2. Turiu galimybg bendrauti su kitais globos namy
gyventojais
Savaranki§kumo 1. Darbuotojai man sudaro sglygas kiek jmanoma bati
palaikymas ir savarankiSkesniam
skatinimas 2. Socialiniai darbuotojai atsizvelgia j mano nuomone,
pasifilymus, poreikius, padeda spresti mano problemas
Teisiy uztikrinimas ir 1. A8 Zinau savo teises ir pareigas globos namuose
pareigy laikymasis 2. Mano teisés globos namuose yra uZtikrintos




