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V3] SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3 Senjory socialinés globos namy (toliau — Globos namuy) etikos ir gerovés uZtikrinimo
politikos aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja visy Globos namy darbuotojy, jskaitant asmenis,
atliekangius praktika, savanorius, elgesio ir veiklos principus, tarpusavio santykius, etiskg elgesi su
paslaugy gavéjais, jy artimaisiais.

2. Aprae vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse, Psichology
profesinés etikos kodekse, kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialiniy paslaugy srities ir
asmens sveikatos prieZifiros darbuotojy profesine veikla, vartojamas sgvokas.

3. Darbuotojy etikos principai, kuriy laikosi darbuotojai, apibréZti Globos namy Etikos kodekse.

IL. DARBUOTOJU SANTYKIAI SU PASLAUGU GAVEJAIS, JU
ARTIMAISIAIS

4. Darbuotojai puoseléja pagarba, abipusiu pasitikéjimu gristus santykius su paslaugy gavejais, ju
artimaisiais.

5. Darbuotojai pagarbiai elgiasi ir vienodai teikia paslaugas visiems Paslaugy gavéjams, jy
artimiesiems.

6. Darbuotojai bendrauja korektiskai, geranorlskau nesaliskai, Darbuotojai nejzeidinéja, nerodo
paniekos, nesity¢ioja, nedaukia, nenaudoja psichologinio ir fizinio smurto, neZemina paslaugy
gavejy, ju artimyjy orumo.

7. Darbuotojai gerbia ir saugo konfidencialia informacija, kuri gauta vykdant profesing veikla. Sios
informacijos nenaudoja asmeninei ar kity asmeny naudai.

8. Darbuotojai su paslaugy gavéjais, juy artimaisiais neaptarinéja kity kolegy darbo metody, kity
paslaugy gavéjy, ju artimyju.

9. Darbuotojai nereikalauja i% paslaugy gavéju, ju artimyjy bet kokiy dovany , teikian¢iy nauda.

10. Darbuotojai gautus pradymus; skundus nagrinéja laikydamiesi neSaliSkumo, skaidrumo
principy, nustatyty terminy.

III. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

11. Darbuotojai kuria ir palaiko kolektyve savitarpio pasitikéjimo atmosfera, nejzeidingja,
neZemina, ne¥meizia vieni kity, vengia apkalby ir panaSiai.

12. Darbuotojy tarpusavio santykiai pagristi draugiskumu, mandagumu, geranoriSkumu, apibusiu
pasitikéjimu, pagarba.

13. Darbuotojai padeda vieni kitiems savo kompetencijos ribose, keiiasi pat1rt11m, Ziniomis, atviri
kolegy idéjoms.



14. Darbuotojai susilaiko nuo bet kokiy vie$y negatyviy pasisakymy apie kolegy asmenines
savybes, jy kompetencijas. Darbuotojai gina vienas kitg nuo nepagristos kritikos, neigiamos jtakos.
15. Darbuotojai gali nevykdyti tiesioginio vadovo pavedimo, jei pavedimas verdia paZeisti $io
ApraSo 2 punkte nurodyty dokumenty reikalavimus. Darbuotojai apie tokj pavedimag pranesa
Globso namy direktoriui. '
16. Kilg darbiniai konfliktai sprendZiami paiy darbuotojy pastangomis, i tiesioginj vadova
kreipiantis tik kraStutiniu atveju.
17. Globos namy vadovas, struktiiriniy padaliniy vadovai:

a) kuria ir palaiko gerg psichologinj mikroklimats kolektyve, atlieka konflikty prevencija,

Salina jy prieZastis

b) pastabas dél darbuotojy darbo klaidy reiskia mandagiai ir individualiai;

c¢) vertina darbuotojy pasiekimus, juos palaiko;

d) skatina darbuotojus pasakyti savo nuomong darbo klausimais, ] ja isiklauso;

e) vieSai nedemonstruoja savo asmeninio pozifirio j darbuotojus;

f) savo elgesiu rodo teigiama pavyzdj darbuotojams.
18. Darbuotojai su Globos namy vadovu, tiesioginiais vadovais bendrauja mandagiai ir vykdo Ju
teisétus nurodymus.

IV. ATSAKOMYBE

18. ApraSo reikalavimy laikymasis - asmeninis darbuotojo, kuris siekia kokyblskal atlikti savo
pareigas moralés norma ir jsipareigojimas.

19. Atsakomybe uZ Aprado reikalavimy paZeidimg svarsto ir jvertina Globos namy direktoriaus
isakymu sudaryta komisija i§ ne maziau kaip trijy nepriekai$tingos reputacijos darbuotojy.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis Aprasu.
19. Darbuotojai su Aprasu supaZindinami pasiraSytinai. Naujai priimti darbuotojai su $iuo aprasu
supazindinami i$kart po darbo sutarties pasira§ymo.
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