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SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMU BENDRADARBIAVIMO SU
ARTIMAISIAIS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Senjory socialinés globos namy (toliau — SSGN) bendradarbiavimo su globos namy
gyventojy artimaisiais tvarkos apraSas apibréZia bendravimo bei bendradarbiavimo badus
su SSGN gyventojy globéjais, riipintojais, Seimos nariais bei kitais artimaisiais.

. Bendradarbiaujant su artimaisiais sickiama i3saugoti socialinius ry3ius, uztikrinti sklandZia
prisitaikymo prie naujy gyvenimo salygy eigg, teigiamg emocing bei psiching SSGN
gyventojy savijautg.

Skatinamas artimyjy dalyvavimas socialiniy paslaugy tobulinimo, organizavimo ir

vertinimo procesuose.
II. ARTIMUJU INFORMAVIMAS APIE SOCIALINES GLOBOS PASLAUGAS

Gyventojo globéjui, ripintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams yra
prieinama visa informacija apie socialinés globos jstaigos teikiamas paslaugas.

. Informacija apie jstaigos teikiamas paslaugas, jstaigos veikla, struktiira, personala, renginius
yra pateikiama ir nuolat atnaujinama internetiniame tinklalapyje www.ssgn.lt.

. Pageidaujantys susipaZinti su jstaigos teikiamomis paslaugomis gali tai padaryti ir telefonu
bei elektroniniu pastu.
Suderinus su globos namy administracija i§imties tvarka, artimiesiems gali biiti sudaromos

salygos apsilankyti globos namuose prie§ pradedant teikti ju artimiesiems socialing globa.
III. ARTIMUJU ITRAUKIMAS ] VEIKLAS IR PLANAVIMA

Gyventojy artimieji gali (o globéjai, riipintojai — privalo) susipaZinti su sutartimi, vidaus
tvarkos taisyklémis gyventojams ir kitais dokumentais, reglamentuojandiais socialiniy

paslaugy teikima socialinés globos jstaigoje.



Su artimaisiais bendradarbiaujama sudarant, vykdant ar tikslinant (perzitrint) Individualy
socialinés globos plana.

Artimieji skatinami SSGN darbuotojams suteikti teisinga ir kuo visapusiskesng informacija,
reikalingg uZtikrinti gyventojo poreikius ir interesus.

Artimieji informuojami apie SSGN vykstan¢ius renginius, o esant galimybei ir kvie¢iami

juose dalyvauti ar prisidéti prie jy organizavimo.

IV. BENDRAVIMO IR LANKYMO SALYGU SUDARYMAS

Gyventojy artimieji gali lankytis SSGN, pagal socialines globos jstaigos vidaus tvarkos
taisyklése ar kituose socialinés globos jstaigos veikla reglamentuojanciuose dokumentuose
nustatyta tvarka, i¥skyrus atvejus, kai tie apsilankymai kelia pavojy gyventojo ar aplinkiniy
sveikatai ar saugumui.

SSGN yra numatytos patalpos, kuriose gyventojui pageidaujant, uZtikrinamas susitikimo su
lankytojais privatumas

Esant poreikiui, artimiesiems sudaromos visos galimybés tiesiogiai bendrauti laiSkais,
telefonu, internetu, nuotolinio vaizdo skambuciais.

Gyventojai gali laikinai savo noru i§vykti i3 socialinés globos istaigos svediuotis pas globéja,
ripintojg, $eimos narius, artimuosius giminaiius ar paZjstamus $§venéiy dienomis,
savaitgaliais ir ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui
svarbiy priezaséiy asmens (globéjo, riipintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiéiy) praSymu

gali biiti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis).

. Kai gyventojo rysiai su artimaisiais yra nutrike, SSGN darbuotojai gali tarpininkauti, kad

asmuo atkurty ar palaikyty nutriikusius ry$ius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais,
jei tai neprietarauja asmens interesams.

Esant poreikiui, gyventojy artimiesiems teikiamos psichologinés konsultacijos ir/ar emocine
parama.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Gyventojy artimyjy bei darbuotojy bendradarbiavimas grindZiamas SSGN Etikos kodekso
principais.
Gyventojy globéjai, riipintojai, $eimos nariai ar artimieji giminai¢iai gali reik$ti savo

nuomong ir pageidavimus dél socialinés globos jstaigos veiklos.

. Izkilus problemoms ar ginéams, artimyjy skundai nagrin¢jami remiantis SSGN praSymy ir

skundy nagrinéjimo tvarkos apraSu.




