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Bendra informacija apie paraiSkg ir pareiSkeéjg

Organizacijos

pavadinimas: Senjory socialinés globos namai

Adresas: Kalvarijy g. 323, Vilnius

Vadovo vardas, pavardé: | Vytautas Gricius

Kontaktinis asmuo: Vaiva Paspirgéliené

Telefono Nr.: +37066432601

Bendras el. pastas: info@ssgn.lt

Interneto svetainé: www.ssgn.lIt

Auditoriaus vardas, Rasa Laiconiené, rasa.laiconiene@gmail.com
pavade:

Audito datos: 2020 m. vasario 10-11 d.

Klientai: Paslaugy gavéjy skaic¢ius: 240

Data: 2022-02-10

Darbuotojai: Darbuotojy skaiCius: 98
Data: 2022-02-10

Audituojamos paslaugos: | ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugos senyvo amziaus asmenims ir

suaugusiems asmenims su negalia

Papildoma informacija | Senjory socialinés globos namai buvo
apie socialiniy paslaugy | valstybiné socialinés globos jstaiga, o nuo
teikéja: 2021 m. jos steigéjo teisés perduotos Vilniaus
miesto savivaldybei. Globos namuose yra
teikiamos socialinés ir sveikatos priezidros
paslaugos, vyvkdoma uzimtumo veikla, lavinami
gyventojy jgudziai ir kognityvinés funkcijos.
Globos namuose aktyviai veiklia paslaugy
gavéjus atstovaujanti Gyventojy taryba.
Paslaugy gavéjy laisvalaikis organizuojamas

bendradarbiaujant su organizacijomis-

partneriais.
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1. Audito programa

Vasario 10 d. Pirma diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)
09.00 - 09.30 PradZios susitikimas jstaigoje
Pageidautina, kad dalyvauty visi galintys darbuotojai
09.30 - 10.00 Susipazinimas su teikiamomis paslaugomis, darbo ir gyvenamuyjy patalpy

apziura, pokalbiai su darbuotojais

10.00 - 11.00

Dokumenty perziGréjimas

11.30 - 12.00

Interviu su Gyventojy tarybos nariais

12.00 - 13.00

Piety pertrauka

13.00 - 14.00

Interviu su darbuotojy komanda 6-7 (projekto koordinatorius, socialiniai
darbuotojai, slaugytojai, psichologas)

14.30 - 15.30

Interviu su darbuotojy komanda 6-8 (soc. darbuotojai, soc. darbuotojy

kineziterapeutas)

16.00 - 16.30

Paslaugy teikimo rezultaty aptarimas

16.30 -17.00

Auditoriaus savarankiskas darbas, atitikimo Equass kriterijams vertinimas

Vasario 11 d. Antra diena

Laikas

Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasymas)

09.30 - 10.00

Interviu su paslaugy gavéjy artimaisiais (3-4)

10.00 - 10.30

Interviu su organizacijy partneriy (3-4) atstovais

11.00 - 11.30

Interviu su steigéjo atstovu

12.00 - 13.00

Piety pertrauka

13.00 - 13.30

Interviu su paslaugy gavéjais (4)

14.00 - 15.00

Interviu su Equass diegimo koordinatoriumi

15.00- 15.30 Interviu su jstaigos vadovu ir direktoriaus pavaduotoju socialiniams
reikalams
15.30- 16.00 Auditoriaus savarankiSkas darbas, atitikimo Equass kriterijams vertinimas

16.00 - 16.30

Baigiamasis pranesSimas visiems galintiems dalyvauti darbuotojams.
Audito pabaiga
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2. Detali informacija apie rezultatus

1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizijg, misijg,
organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir
paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

X
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
Informacija apie rezultatus
Senjory socialinés globos namy (toliau — |staiga, Globos namai) vizija, misija ir

vertybés yra jvardytos jstaigos Kokybés politikoje. Diegiant Equass kokybés sistemag
buvo patobulinta ankséiau jvardytos vizija ir misija, sukurtos vertybés. |staiga yra
jsivardijusi ambicingg vizijga — skatinti pokycCius, taikyti moderniausias ir
efektyviausias technologijas, sukurti sékmingo senéjimo sglygas — taliau jstaigos
metiniuose planuose tai neatsispindi. Darbuotojai interviu metu pasisaké, kad
|staigos misijg jgyvendina teikdami kokybiSkas paslaugas, bendradarbiaudami su
paslaugy gaveéjy artimaisiais, organizuodami uZimtumg pagal pomeégius ir
kasdieniame darbe laikydamiesi jstaigos vertybiy - atsakingumo, pazangumo,
atvirumo ir pagarbos.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama veiklas organizuoti taip, kad jos jgalinty pasiekti apsibrézta

|staigos vizija.

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos sistemg, kuri
skatina kokybés kultarg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Kokybés kultirai palaikyti |staigoje yra naudojamas darbo organizavimas pagal
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nustatytas tvarkas, pagal paskyrimus ir grafikus. Darby atlikimas yra pazymimas

paslaugy teikimo dokumentuose, juos patikrina skyriy vadovai. Skyriy vadovai
organizuodami tinkamg darbuotojy darba, kiekvieng rytg rengia trumpus pasitarimus
ir aptaria situacijas, paslaugy gavéjy atvykimg ir iSvykimg, i88tdkius. Darbuotojai
interviu metu jvardijo kokybés politikg |staigoje palaikanius veiksnius, tai -
draugiSkumo, teisingumo, pagarbos principais organizuojamas darbas, investavimas

j darbuotojy tobuléjimg ir augima.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojima siekti ilgalaikiy kokybés
tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Kokybés politika, kurioje yra jvardyta jstaigos vizija, misija,
vertybés, strateginiai tikslai. Dokumente yra jvardyti kokybés tikslai, susije su
teikiamy paslaugy kokybe, tinkamomis darbo sglygomis, bendradarbiavimu su
partneriais ir paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimu, taciau jie néra konkretds,
neaiSku, per kiek laiko jie bus pasiekti. Tikslai suformuluoti naudojant ZodZius
Suztikrinti, ,siekti“, ,gerinti“, taiau nejvardytos siektinos reikS8més. Atkreiptinas
démesys, kad jstaigoje yra trys dokumentai, kuriuose yra vardijami besikartojantys
arba skirtingi principai arba vertybinés nuostatos — tai Kokybés politika, Etikos
kodeksas ir Etikos ir gerovés politika. Darbuotojai interviu metu negaléjo pasakuyti,
kuo vertybiniy principy déstymas skiriasi skirtinguose dokumentuose. Darbuotojai
jvardijo, kad praktiniame darbe vadovaujasi pagarbos Zmogui, atsakingumo,

konfidencialumo principais.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti dokumentg ir aiSkiai suformuluoti kokybés tikslus su
aiSkiais siektinais rezultaty rodikliais bei laikotarpiu, per kurj tikimasi juos pasiekti.
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Rekomenduojama perzitréti vertybes ir principus, iSdéstytus Kokybés politikoje ir

kituose dokumentuose, juos iSdéstyti aiSkiai ir labiau suprantamai darbuotojams.

Rekomenduojama paskirti uz paslaugy kokybe atsakingg darbuotojg.

4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir
jvertinimo procesag, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas
paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staiga vykdo metinj planavimg. 2021 m. plane numatytos priemonés uztikrinti
jstaigos organizacine veikla, gerinti globos namy fizine aplinka, uztikrinti darbuotojy
saugumg, tobulinti darbuotojy profesines kompetencijas, ugdyti paslaugy gaveéjy
savarankiSkumg, skatinti jy jgalinimg, paslaugy gavéjy fizinj ir socialinj
savarankiSkumg. Vilniaus miesto savivaldybés Socialiniy paslaugy skyriuje yra
naujai patvirtinta |staigy veiklos koordinavimo tvarka, pagal kurig jstaigos privalés
derinti savo planus ir ataskaitas. Globos namy vadovui metines veiklos uzduotis
nustato ir vertina jy jgyvendinimg steigéjo — Savivaldybés — atsakingi darbuotojai.
|staigos darbuotojai dalyvauja jstaigos metinio plano sudaryme — per susirinkimg
darbuotojai tariasi teikia pasiulymus. Kiekvienais metais rengiama jstaigos veiklos
ataskaita, ji pristatoma darbuotojams, gyventojams, apie jg informuojami partneriai,
ataskaitg nagrinéja Savivaldybés Socialiniy paslaugy skyrius.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama jstaigos metinj plang papildyti siektinais kokybiniais rezultaty
rodikliais, jtraukti socialinés atsakomybés veikly vykdyma, inovacijas,

bendradarbiavimg su organizacijomis partneriais, projektine veiklg.

5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra |sipareiges bati socialiai teisingu ir

aktyviai integruoti paslaugy gaveéjus j visuomene.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Darbuotojai su visais paslaugy gavéjais, nepriklausomai nuo jy socialinés padéties
elgiasi vienodai nediskriminuojanciai. Paslaugy gavéjy integracijai yra pasitelkiama
partnerysté, Globos namuose yra sudaromos salygos bendrauti su artimaisiais -
telefonu ir vaizdo skambucdiais. Nesant karantino dél covid-19, paslaugy gavéjai
vaziuoja | ekskursijas, renginius, dalyvauja miesto Sventése. Paslaugy gavéjus
lanko savanoriai, mokykly mokiniai. Paslaugy gavéjams yra sudarytos sglygos
suzinoti visas naujienas ir gyventi realiu laiku — tai laikras&iy ir Zurnaly skaitymas,

televizijos laidy zidréjimas, radijo klausymas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe per savo
jsipareigojima vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veikla..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namai vykdo socialinés atsakomybés veiklas. Darniai su gamta Globos namy
kieme yra jrengti vabzdziy vieSbutis, paukS&iy kaviné ir katiny namas. Kiekviename
jstaigos aukS8te yra atlieky rdSiavimo dézZés, koordinuotai surenkami panaudoti
elementai. |staigoje yra jrengiamas saulés kolektorius. Darbuotojai tarnybine
informacijg tarpusavyje vieni kitiems perduoda el. paStu, naudoja dropbox.
Darbuotojams yra taikoma skatinimo sistema, organizuojamos ekskursijos,
puoseléjama tradicija — mety gale atrinktam darbuotojui jteikiamas gerumo Angelas.
|staiga priima savanorius ir studentus atlikti praktikg. Globos namy internetiné

svetainé yra informatyvi, skalbiami 5-iy mety planai ir ataskaitos - taip jstaiga

demonstruoja skaidrumg.

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be


mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama socialinés atsakomybés veiklas vykdyti nuosekliai, suplanuoti

einamuyjy mety veiklos planuose socialinés atsakomybés veiklas.

7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir
iSsaugojimo politika, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankg atsizvelgiant
j reikalingas zinias, jgddzius ir gebéjimus..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos Darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo politikos tikslas - efektyvus zmogiskyjy
iStekliy organizavimas ir valdymas. Dokumente jvardyti darbuotojy valdymo
principai. VieSai skelbiama informacija apie visas laisvas darbo vietas institucijoje.
Yra vykdomos profesinés ir socialinés adaptacijos priemonés naujai priimtiems
darbuotojams. Darbuotojai interviu metu minéjo jy iSsaugojimo priemones: karjeros
galimybés, materialinis ir nematerialinis skatinimas, kompetencijy tobulinimas,
darbo ir Seimos interesy derinimas, kolektyvo sutelkimo ir streso jveikimo

priemonés. |staigoje yra dazna darbuotojy kaita.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama atlikti tyrimg dél darbuotojy pasitenkinimo darbu ir taikyti

priemones, kurios padéty iSsaugoti darbuotojus bei mazinty jy kaitg.

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomy saugg ir
sveikatg reglamentuojanciy nacionaliniy teises akty ir uztikrina tinkamas
darbo salygas, tinkamg ir sutartg darbuotojy skaiciy ir jy skai¢iaus santykj,

priemones darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj X

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

|staigoje yra laikomasi saugg ir sveikatg darbe reglamentuojanciy teisés akty. Visi
darbuotojai reguliariai tikrinasi sveikatg pagal nustatytg grafikg. |staigoje yra
sudarytos saugios ir tinkamos darbo ir paslaugy teikimo sglygos. Darbuotojai turi
tinkamas darbo saglygas, aprapinti reikalinga darbui jranga, specialia darbo
apranga, slaugos ir asmeninémis apsaugos priemonémis. Globos namy pastatai
renovuoti, pritaikyti nejgaliyjy poreikiams, jrengti liftai, keltuvai ir kitos perkélimo
priemonés, yra hidrauliné maudymo vonia, funkcinés lovos, maitinimo staliukai.
Gyventojams yra jrengta pagalbos iSkvietimo sistema, o pastate jrengtos
prieSgaisrinés  signalizavimo priemonés. Globos namuose yra patalpos
kineziterapijos uzsiémimams, renginiy salé, biblioteka, relaksacijos kambarys.
Asmens sveikatos prieziGros ir Socialinio darbo skyriuose yra patvirtinta 138,5
pareigybés — tai atitinka darbuotojy ir paslaugy gavéjy santykj, taiau jstaigoje
troksta slaugytojy ir slaugytojy padéjéjy.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama jdarbinti trikstamg skaiiy darbuotojy.

9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones

remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
§j EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas Darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planas
2021 m. Kompetencijy tobulinimas yra suplanuotas administracijos, socialiniy

paslaugy srities, sveikatos priezitros srities ir kitiems darbuotojams.

Darbuotojai interviu metu patvirtino, kad kompetencijy tobulinimo planai sudaromi

pagal jy poreikius - pasitlymai dél mokymy teikiami tiesioginiam vadovui metiniy

pokalbiy su vadovu metu. Pasitlymus dél papildomy mokymy galima pateikti ir mety
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eigoje — 2021 m. Planas buvo perzidrétas ir papildytas geguzés ir rugséjo mén.

2021 m. darbuotojy kompetencijy tobulinimo poreikiai buvo patenkinti.

REZULTATAS |staiga turi darbuotojy 2020-2021 m. tobuléjimo rezultatus ir matuoja
juos tinkamais rodikliais. Darbuotojy anketinés apklausos budu yra iSmatuojama,
kiek darbuotojy po mokymy pritaiko iki 5 naujy metody, ir kiek — daugiau nei 5
metodus. Bendrai sudéjus darbuotojy, praktikoje pritaikiusiy mokymy metu iSmoktus
naujus darbo metodus gaunasi, kad 2021 m. tokiy darbuotojy buvo 93 proc., o 2021
m. — 100 proc. Darbuotojai supranta rezultatus. Rezultaty aprasyme yra pateikta,
kokius darbo metodus darbuotojai pritaiko praktikoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama vietoje termino ,kvalifikacijos tobulinimas® vartoti ,kompetencijy

tobulinimas®.

Pasiekus rezultato rodiklj 100 proc., yra rekomenduojama darbuotojy kompetencijy

tobulinimo rezultatus matuoti ir naujais rodikliais.

10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus konkretiems
personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet

juos vertina.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje visiems darbuotojams yra patvirtinti pareigybiy aprasymai. Juose yra
jvardyti iSsilavinimo, profesinés patirties, gebejimy reikalavimai ir atliekamos
funkcijos bei atsakomybés. Darbuotojai yra susipazine su jy pareigybiy apraSymais
ir juos pasiraSe. Darbuotojai interviu metu galéjo iSvardinti pagrindines savo

pareigas ir atliekamas funkcijas.

Pasiulymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama kasmet perziaréti pareigybiy apradymus.
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11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjZtamosios

informacijos Saltinj ir jtraukia | planavimg, paslaugy kirimg ir kokybés

gerinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namy darbuotojai dalyvauja paslaugy planavime ir jy kokybés gerinime.
Vieng kartg per ménesj vyksta darbuotojy susirinkimai ir jy metu yra galimybé teikti
pasitdlymus. Skyriy vadovai kartg per savaite dalyvauja pasitarimuose su jstaigos
administracija. Paskutiniai darbuotojy pasitGlymai buvo susije su darbo saglygy
gerinimu ir sunkig negalig turin€iy paslaugy gavéjy emocinés sveikatos gerinimu.
Socialiniams darbuotojams buvo paskirtas vienas papildomas darbo kambarys ir
kiekvienam nupirkti kompiuteriai. Paslaugy gavéjy, negalin€iy iSeiti iS savo
kambario gerbiviui, darbuotojy pasildlymu, buvo nupirktos mobilios Sviesos ir
akustinés terapijos lempos, panaudojamos gyventojy kambariuose.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama sukurti sistemg, kaip darbuotojus reguliariai jtraukti j paslaugy
kdrimg ir kokybés gerinima.

12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos
didinimo priemones.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos darbuotojy motyvavimo priemonés yra numatytos Darbuotojy samdymo ir
iSsaugojimo politikoje. Interviu metu darbuotojai jvardijo, kad jos gali bGti taikomos
visiems darbuotojams ir daZniausiai tai yra materialinio skatinimo priemonés bei

vieSos padékos uz sékmingai atliktas uzduotis. |staigos vadovai sudaro sglygas

derinti darbo ir Seimos jsipareigojimus, teikiama finansiné parama Seimoje iStikus
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nelaimei, dovanos jubiliejiniy gimtadieniy proga. Darbuotojai taip pat paminéjo, kad

juos motyvuoja komandinis darbas, draugiSkas kolektyvas, profesiniy Svenciy

minéjimas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama vadovams susipaZzZinti su moderniais darbuotojy motyvavimo

badais ir taikyti juos praktikoje.

13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises, Sios
teisés apibréziamos teisiy chartijoje, kuri grindziama tarptautinémis Zzmogaus

teisiy konvencijomis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta paslaugy gavéjy Teisiy chartija, siGlymus kuriai teiké ir
Globos namy Gyventojy taryba. Dokumente jvardyta, kad paslaugy gavéjai turi teise
j saugig aplinka, | pasirinkimo laisve ir savo nuomonés reiSkimg, | kokybisSkas
paslaugas, ] konfidencialuma, j pagarby elgesj, j dalyvavimg ir informacijg paslaugy
gavéjui suprantama kalba. |staigos Teisiy chartija grindziama tarptautinémis
Zzmogaus teisiy konvencijomis. Darbuotojai Zino paslaugy gavéjy teises ir jas
gerbia. Paslaugy gavéjai interviu metu jvardijo, kad Teisiy chartija jiems buvo

pristatyta ir jie nesijaudia diskriminuojami.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bddu informuoja ir padeda

suprasti paslaugy gavéjams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugy gavéjams yra parengtas jy teises pristatantis lankstinukas, ji iSdalintas
kiekvienam Globos namy gyventojui. Teisiy chartijos nuostatos paslaugy gavéjams
buvo pristatytos 2021 m. pavasarj organizavus viktoring, paslaugy gavéjai galéjo
uzduoti klausimus, gilintis j teisiy turinj. Interviu metu paslaugy gavéjai patvirtino,
kad jie globos namuose jaucliasi saugls, jvardijo teise praSyti paslaugy, iSsakyti
savo norus, galimybe kambaryje apsigyventi vienam.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama periodi§kai paslaugy gavéjams pristatyti jy teises, supazindinti su
teisémis naujus Globos namy gyventojus.

15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai
siekia asmeniniy tiksly, atsizvelgiant j savo norus, poreikius ir gebéjimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose laikomasi pozilrio, kad paslaugy gavéjai laisvai gali siekti savo
asmeniniy tiksly. |staigos darbuotojai tai skatina ir individualiame plane kiekvienas
paslaugy gavéjas yra laisvas i8sikelti savo asmeninj tikslg, kuriuo bty siekiama
kaip galima didesnio paslaugy gavéjy savarankiSkumo ar gyvenimo kokybés.
Paslaugy gavéjy individualiuose planuose jvardyti asmeniniai tikslai yra apie
keliones, apie susitikimus su artimaisiais, apie kurybg.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama individualiame plane suplanuoti veiklas, kuriomis bdty padedama
paslaugy gavéjams asmeninj tikslg jgyvendinti ir plane jvesti Zymg apie asmeninio

tikslo pasiekimg.
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16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,

kaip skatina ir praktiSkai uztikrina paslaugy gaveéjy teises visose
organizacijos veiklos srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
8] EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS jstaiga turi paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultatus 2021 m. ir
matuoja juos tinkamais rodikliais. Anketinés paslaugy gaveéjy apklausos badu
nustatyta, kad 90,6 proc. paslaugy gavéjy teisés uztikrinamos ,labai gerai“ ir
.gerai“, o 5,3 proc. — ,nepakankamai“. |staigoje taip pat anketinés apklausos badu
yra iSmatuotas konkreliy 9-iy teisiy uztikrinimas paslaugy gavéjams. Daugiausiai
gyventojy - 96,9 proc. - pasisaké, kad yra uztikrinta jy teisé bet kada kreiptis
pagalbos ir yra galimybé kurti savo kambario aplinkg, o maziausiai gyventojy —
87,4 proc. — pasisaké turintys galimybe bendrauti su kitais Globos namy
gyventojais. |staigoje buvo atlikta apklausa ir apie tai, kaip paslaugy gavéjai zino
savo pareigas. Apklausos rezultatai parodeé, kad 86,4 proc. paslaugy gavéjy ,gerai“
ir .labai gerai“ Zino savo pareigas, 8,4 proc. - .nepakankamai“. |staigos
darbuotojai supranta rezultatus, numato tinkamas priemones paslaugy gavéjy teisiy

ir pareigy uztikrinimui.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama rezultatus matuoti kasmet, vertinti jy tendencijas.

17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo sistema, kuri
registruoja ir sprendzia paslaugy gavéjy, finansuotojy ir Kkity svarbiy
suinteresuotyjy Saliy skundus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

|staigoje yra 2016 m. patvirtintas PraSymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas.
Nagrinéjami ir darbuotojy, ir paslaugy gavéjy skundai. Atsakymai | nepasiraSytus
skundus skelbiami skelbimy lentoje. Skunduose i8sakytos aplinkybés yra
aptariamos, nagrinéjamos, imamasi priemoniy $alinti priezastis. |staigos fojé yra
pasitlymy dézuté, kuri tikrinama kiekvieng dieng. Darbuotojai 2ino proceduras, kaip
yra nagrinéjami skundai. Interviu metu paslaugy gaveéjai sakési skundy neturéje,
taCiau norety daugiau bendravimo su darbuotojais. Paslaugy gaveéjy artimieji
akcentavo, kad néra patenkinti suvarZzymais lankyti artimuosius per covid-19
pandemijg. Steigéjo — Savivaldybés — atstoveé interviu metu jvardijo, kad yra gave
artimyjy skundy dél draudimo lankyti Globos namy gyventojus ir ribojimo perduoti

jiems siuntinius per karanting.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Pasikeitus jstaigos steigéjui, rekomenduojama atnaujinti Prasymy ir skundy

nagrinéjimo tvarkos aprasa.

Rekomenduojama jstaigos personalui daugiau aiSkinti/kalbétis su paslaugy gavéjais
ir jy artimaisiais apie Globos namy gyventojy lankymo suvarzymy pagrjstumag/

tikslus, kad jie jiems buaty suprantami.

Rekomenduojama atsisakyti institucinio poZidrio ir siuntiniy perdavimo Ilaikag

nustatyti patogy paslaugy gavéjy artimiesiems.

18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gavéjy, jy Seimy
ir globéjy etiSkg elgesj bei gerove.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Senjory socialinés globos namuose yra patvirtintas Etikos ir gerovés uztikrinimo
politikos aprasas, kuriuo siekiama uztikrinti personalo, paslaugy gavéjy, jy Seimy ir
globéjy etiSkg elgesj bei gerove. Dokumente kartojasi zodziai: ,grieztai draudziama,
privalo, turi..“. Savo turiniu dokumentas dubliuoja Etikos kodekso nuostatas, o

turéty jvardyti, kaip socialiniy paslaugy teikéjas skatina etiSkg elgesj ir gerove.
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Dokumentas turéty iSdéstyti pozidrj, kokiy priemoniy imamasi, kad jstaiga bty gera

vieta dirbti, saugi visomis prasmémis vieta gauti paslaugas. Praktikoje buvo

stebimas pagarbus darbuotojy ir paslaugy gavéjy bendravimas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti dokumentg ir jvardinti, kaip jstaigoje skatinamas etidkas

elgesys ir gerové bei dokumentg iSdéstyti taip, kad jis nedubliuoty Etikos kodekso.

19. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina etikos gaires,

uztikrinancias pagarbg paslaugy gaveéjy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose yra patvirtintas Etikos kodeksas, kuris apibrézia pagrindinius
jstaigos darbuotojy elgesio lukescius ir veiklos standartus. Etikos kodeksas taip pat
yra skirtas ugdyti darbuotojy atsakomybe, pagarbius santykius su kolegomis,
paslaugy gavéjais bei jy artimaisiais. Darbuotojai savo darbe vadovaujasi pagarbos,
teisingumo, geranoriskumo, sgziningumo, pasitikéjimo, pavyzdingumo,
atsakomybés ir konfidencialumo principais. Interviu metu ir paslaugy gavéjai, ir jy
artimieji, ir Gyventojy tarybos nariai jvardijo, kad |staigos darbuotojai yra

mandagus, kantrds, paslaugus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

20. Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro

geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j X

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Paslaugy gavéjy nediskriminavimo principai yra aprasyti jstaigos Teisiy chartijoje.
Globos namuose asmenys apsigyvena Savivaldybés sprendimu ir dél to jstaiga
neturi galimybés diskriminuoti gyventojy priémimo metu. Globos namuose gyvena
jvairias negales turintys Zmonés, vyrai ir moterys. Gyventojams uztikrinama tikéjimo
laisvé, jstaigos darbuotojai palaiko paslaugy gavéjy siekius laisvai reikSti nuomone
ir uzsiimti jy meégiama veikla. Iki covid-19 pandemijos Globos namy gyventojus
dazniau lankydavo mokiniai, studentai, jauni kdrybingi Zzmonés. Paslaugy gavéjai
taip pat netrukdomi naudojasi mieste esanciy institucijy paslaugomis: gauna
techninés pagalbos priemones, lankosi poliklinikose, gauna odontology ir diabetinés
pédos priezitiros paslaugas, atlieka dializés proceduras, lankosi bankuose ir pas

notarus. |staiga pagal poreikius suteikia transportg.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslaugy
teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gavéjuy, jy Seimy ir globéjy saugumg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje buvo sudarytas darbuotojy saugos komiteto 2020-2021 m. veiklos planas.
Jame yra numatytos darbuotojy sergamumo prevencijos priemonés. Plane yra ir
paslaugy gavéjams taikomy saugos ir sveikatos uztikrinimo priemoniy: relaksacijos
uzsiémimy, psichologo konsultacijy lankymas, apsaugos nuo covid-19 priemoniy
taikymas ir kita. Darbuotojams 2021 m. buvo organizuoti saugaus kélimo, praguly
profilaktikos mokymai. Taip pat 2021 m. buvo organizuotos praktinés prieSgaisrines
pratybos — jos vyksta kasmet. Paslaugy gavéjai interviu metu jvardijo, kad jie yra
informuoti apie covid-19 infekcijos prevencijg, jiems yra suteiktos asmeninés
apsaugos priemonés, jie lanko audiovizualinés terapijos uzsiémimus ir psichologo

konsultacijas.
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Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama Saugos ir sveikatos plang rengti kiekvieniems metams su
konkre€iomis priemonémis einamiesiems metams bei jvardytomis priemoniy atlikimo

datomis.

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig
fiziniam, psichologiniam smurtui prieS paslaugy gavéjus ir finansiniam
piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas Fizinio, psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir
finansinio piktnaudZiavimo jy atzvilgiu prevencijos procediry tvarkos aprasas.
Smurto prevencijos priemonés — darbuotojy ir paslaugy gavéjy Svietimas, konflikty
valdymas, supazindinimas su Etikos kodeksu ir Vidaus tvarkos taisyklémis.
Finansinio piktnaudziavimo prevencija néra tinkamai apraSyta, jvardytas tik
gyventojy Svietimas ir paslaugy teikimas pagal jkainius. Dokumente yra aprasyta,
kaip elgtis galimo smurto atveju, taCiau nejvardyta, kaip skubiai reikéty reaguoti.
Audito metu nustatyta, kad darbuotojai Zino ir naudoja tinkamas smurto prevencijos
proceduras: stebi paslaugy gavéjus, pasiulo pagalbg, tarpininkauja, konsultuoja
psichologas. Audito metu nustatyta, kad tinkamos finansinio piktnaudziavimo
prevencijos priemonés yra nustatytos 2013 m. patvirtintame Gyventojy asmeniniy
pinigy naudojimo, daikty saugojimo ir iSdavimo tvarkos apraSe.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama perziaréti ir atnaujinti Gyventojy asmeniniy pinigy naudojimo,

daikty saugojimo ir iSdavimo tvarkos aprasa.

Rekomenduojama tobulinti ir patvirtinti Fizinio ir psichologinio smurto pried
paslaugy gavéjus prevencijos procedlras, jvedant nedelsiamg praneSimg apie

smurto atvejus.
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23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy

ir procedary rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu

atsizvelgiant | konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgziningumo aspektus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Jstaigoje yra patvirtinta Neskelbtinos informacijos konfidencialumo, jrasy tikslumo,
privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybés uztikrinimo tvarkos aprasas. Taciau
dokumente néra jvardyta, kaip informacija yra teikiama, kokiy saugumo priemoniy
jstaigos lygmenyje yra imamasi asmens duomeny apsaugai. Darbuotojai supranta
konfidencialumo sgvoka, zino, kokie darbuotojy ir paslaugy gavéjy duomenys yra
konfidencialis. Visi darbuotojai pasira8o konfidencialumo pasizadéjimus.
Darbuotojai taiko tinkamas priemones uZztikrinti paslaugy gavéjy orumg ir privatumag.
Darbuotojai su paslaugy gavéjais bendrauja pagarbiai, mandagiai. Paslaugy
gavéjai turi galimybe savo kambariuose uzrakinamuose stalCiuose saugiai laikyti
pinigus ir Kkitus vertingus daiktus. Audito metu nustatyta, kad jstaigoje yra
patvirtintas Asmens duomeny apsaugos dokumentas, parengtas pagal ES Bendrajj
duomeny apsaugos reglamentg, tad rekomenduojama jj ir naudoti konfidencialumui

uztikrinti.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti dokumentg ir jame jvardyti praktikoje taikomas paslaugy

gaveéjy orumo ir privatumo uztikrinimo proceddras.

24. Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uZztikrinty kompleksiniy paslaugy testinuma

ir paslaugy gaveéjy integracija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Egzistuoja aiSkus darbuotojy teigiamas pozilris | partneryste ir jg planuojama plésti
jgyvendinant bendrus projektus. |staiga vysto partneryste su NVO, kurios gerina
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe. Sv. Kazimiero fondas suteikia neatlygintinai
vibroakustine jrangg, kurig naudojant pageréja paslaugy gavéjy fiziné ir emociné
savijauta. Taip pat fondas iki karantino jstaigoje organizuodavo kultdrinius
renginius. Organizacija ,Raudonos nosys“ Globos namuose vykdo programg ,Tu
ateik | pasimatyma®“, kai vieng kartg per savaite individualiai kambariuose aplankomi
Globos namy gyventojai ir, priklausomai nuo asmens poreikiy ar nuotaikos, su juo
bendraujama kalbantis, juokaujant, dainuojant, muzikuojant. Karantino metu vizitai
buvo ir nuotoliniai, ir jstaigos kieme. Po susitikimy su organizacijos ,gydytojais
klounais“ pageréja net demencijomis serganciy senjory buklé, emociné savijauta,
mezgasi kontaktai. Kitos NVO, mokyklos, bendruomenés, savanoriai Globos namy
gyventojams organizuoja kultdrinius renginius, kurie pagerina jy emocine bukle ir

plecia socialinius rySius.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama vystyti partneryste ir kompleksiniy paslaugy testinumui uztikrinti.

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg
paslaugy gaveéjams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

S§j EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |jstaiga turi partnerystés naudos rezultatus ir matuoja juos tinkamais
rodikliais. |staigos partneris Sv. Kazimiero fondas, suteiké Globos namams
nemokamai naudotis vibroakustine ir regeneracijos jrangg. 2021 m. balandZio-
liepos ménesiais jranga buvo naudojama ir iSmatuota 17-os gyventojy patirta nauda:
visiems sumazéjo stresas ir atsirado teigiamos emocijos, daugiau nei 90 proc.
paslaugy gavéjy pageréjo miego kokybé ir sumazéjo fiziniai skausmai. Kadangi
rezultato aprasyme néra jvardytas paslaugy gavéjy dalis procentais, tai i$

diagramos sunku tiksliai nustatyti, kokiam skaiiui paslaugy gavéjy pagerejo
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atmintis, jie tapo aktyvesni.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama rezultaty aprasyme jrasSyti procentus. Rekomenduojama
partnerystés rezultatus matuoti visiems paslaugy gavéjams.

Rekomenduojama vystyti ir Globos namams naudingg partneryste bei iSmatuoti

partnerystés naudos institucijai rezultatus.

26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavéjy indélj,
nuomone, pozidrius.
Auditoriaus pastaba: 112|345

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka sj EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje laikomasi poZidrio, kad yra budtina atsizvelgti | paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy nuomone ir poZidrius. Individualiai paslaugiy gavéjy nuomonés yra
iSklausomos vertinant jy poreikius ir sudarant individualy plang. Interviu metu
paslaugy gavéjy artimieji jvardijo, kad jy nuomoné visada iSklausoma ir darbuotojai
j pasitlymus reaguoja nedelsdami. Grupinius Globos namy gyventojy interesus
atstovauja kiekvienais metais renkama Gyventojy taryba, kurig sudaro 5 gyventojai
ir vienas gyventojy artimyjy atstovas. Gyventojy taryba renkasi vieng kartg per
ménesj, per metus jvyksta 12 posédziy. Gyventojy taryba teikia savo pasillymus
jstaigos administracijai. Gyventojy tarybos nariai interviu metu i§saké nuomone, kad
jstaigos direktorius visada kito posédzio metu referuoja apie Gyventojy tarybos

pasidlymy jgyvendinima.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius

dalyvius j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
$j EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas Gyventojy jtraukimo | paslaugy planavimg, teikimg ir
vertinimg politikos ir procediary aprasas. Dokumente jvardyta, kad paslaugy gavéjai
yra jtraukiami j poreikiy iSsakymg ir vertinimg, | individualaus plano sudarymga, |
gyventojy ir jstaigos darbuotojy susirinkimus, | Gyventojy tarybos veiklg ir paslaugy
gavejy apklausas deél paslaugy kokybés vertinimo. Audito metu su darbuotojais
aptarta, koks paslaugy gavéjy dalyvavimas yra laikomas jtraukimy | paslaugy

planavimg ir teikimg.

REZULTATAS jstaiga turi paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy vertinimg rezultatus
ir matuoja juos tinkamasi rodikliais. 2021 m. paslaugy kokybés vertinimo tikslais
anketos buvo iSdalintos 198 paslaugy gavéjams, tacCiau j anketos klausimus apie
teikiamy paslaugy kokybe atsaké 95 gyventojai, kas sudaré 48 proc. paslaugy
gavéjy. Rezultatg darbuotojai vertina patenkinamai.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama aktyvinti paslaugy gavéjy dalyvavimag paslaugy planavime,

teikime ir vertinime.

Rekomenduojama iSmatuoti paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavimg ir

teikimg rezultatus.

28. Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet perzidri ir jvertina paslaugy gavéjy
dalyvavima remdamasis jy indéliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Paslaugy gaveéjy dalyvavimo galimybés yra jvardintos Gyventojy jtraukimo |
paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg politikos ir procediry aprase. 2021 m.
pirmg kartg jstaigoje buvo vertinamas paslaugy gaveéjy dalyvavimas, iSmatuoti
dalyvavimo rezultatai. Dokumente numatyta, kad vertinimas vyksta kasmet.
Darbuotojai laikosi pozidrio, kad paslaugy gavéjy indélis j paslaugy tobulinimag

svarbus.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija. Dokumentas
apibrézia darbuotojy taikomas priemones, kuriomis siekiama formuoti paslaugy
gavéjy |sitraukimg, dalyvavimg ir sgmoningumg. |galinimas vyksta kuriant
jgalinan&ig aplinkg, paslaugy gaveéjus supazindinant su globos namy taisyklémis ir
suteikiant jiems reikalingg informacijg, jtraukiant j Globos namy bendruomenés
veiklas, skatinant  teikti pasitlymus del jstaigos paslaugy, skatinant

savarankiSkuma.

Nors paslaugy gavéjy jgalinimas vyksta keliais budais, ta¢iau jy jgalinimo rezultatu
pasirinkta matuoti savarankiSkumo lygio iSlaikymg ar padidéjimg tam tikrose srityse.
Su darbuotojais audito metu aptarta, kad jgalinimas yra ne tiesiog savarankiSkumo

biklés iSlaikymas, o darbuotojo ir paslaugy gavéjo pastangy rezultatas, dél to

rekomenduota individualiame plane keltis jgalinimo tikslus, o ne stebéti ir fiksuoti
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savarankiSkumo lygio pokytj.

REZULTATAS |staiga 2021 m. pirmg kartg iSmatavo jgalinimo rezultatus ir rezultato
rodikliu pasirinko savarankiSkumo lygio iSlaikymg ar padidéjimg 15-oje sriliy.
Atlikus du savarankiSkumo lygio matavimus nustatyta, kad 2021 m. trijose srityse -
sveikatos priezidros paslaugy, iSvykimo uZ jstaigos riby, komunikavimo ir
bendravimo - savarankiSskumo lygis nepakito. Likusiose 12-oje sri€iy nustatytas

nezymus gyventojy savarankiSkumo lygio sumazéjimas.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama iSdiskutuoti ir pasirinkti daugiau jgalinimo rezultaty rodikliy, ne
tik savarankiSkumo lygio iSlaikymg ir padidéjimg.

30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas
ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinancig aplinkg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose ripinamasi jgalinancios aplinkos paslaugy gaveéjams kdrimu,
fizinés aplinkos pritaikymu ir prieinamumu, tinkama informacine bei socialine
aplinka. Atvyke | Globos namus paslaugy gavéjai supazindinami su vidaus tvarkos
taisyklémis, teikiamomis paslaugomis ir uzZimtumo galimybémis. Darbuotojai interviu
metu jvardijo, kad jie stengiasi palaikyti paslaugy gavéjus i§sakyti savo nuomone,
padrgsinti juos rinktis mégstamg veiklg, dalyvauti renginiuose, kurti. Kuriama
pasitikéjimo atmosfera. Darbuotojai jaucliasi jgalinti, kai jiems suteikiamos
reikalingos darbui priemonés, kai yra aptariamos, koordinuojamos sudétingos
situacijos, kai yra tinkamas darbo kravis.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama vadovams imtis priemoniy jdarbinti trikstamg skaicCiy darbuotojy.

31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy

paslaugy gaveéjy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su
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organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos darbuotojai supranta, kad j paslaugy teikimo organizavimg reikia jtraukti
paslaugy gavéjus, dél to ir teiktinas paslaugas planuoja kartu su jais. Paslaugy
gavéjai yra skatinami iSsakyti savo lukescius bei poreikius, kurie yra aptariami su
socialiniu darbuotoju, slaugytoja ar kineziterapeutu. Identifikavus pagrindinius
poreikius kartu su paslaugy gavéju yra sudaromi individuallGs planai. Socialiniai
darbuotojai ir Kkiti specialistai vadovaudamiesi jstaigos vertybémis, paslaugas
asmenims teikia pagal jy individualy poreikj ir gebéjimus, sutinkamai su

organizacijos misija.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gaveéejy gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy
vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose yra patvirtinta Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija.
Pagal §j dokumentg yra apibréziamas paslaugy teikimo procesas, kurio metu
gerinama paslaugy gaveéjy fiziné, emociné, socialiné ir materialiné gerové. Paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo procesas prasideda nuo klausimyno, kurj pildo

visi Globos namy gyventojai. Klausimyno rezultatus vertina Gyventojy taryba ir

jstaigos darbuotojai ir po to sudaro Gyvenimo kokybés gerinimo plang - jstaigos
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paslaugy tobulinimui. Tokiu bidu gyvenimo kokybé gerinama ne kiekvienam

paslaugy gavéjui individualiai, o visiems paslaugy gavéjams. Audito metu buvo

susipazinta su paslaugy tobulinimo planu.

REZULTATAS jstaiga turi paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés matavimo rezultatus ir
matuoja juos tinkamais rodikliais. Globos namuose paslaugy gaveéjy gyvenimo
kokybés gerinimui yra naudojama vibroakustiné ir regeneracija terapija ir yra
iSmatuota, kaip tai veikia paslaugy gavéjus. Daugumai (60-100 proc.),
pasinaudojusiy Sia terapija, pageréjo miego kokybé, sumazéjo stresas, pageréjo
atmintis, sumazéjo fiziniai skausmai, paslaugy gavéjai tapo aktyvesni ir atsikraté
jkyriy minc¢iy. Duomenys gauti i$ proceddros stebéjimo dokumenty.

2021 m. klausimyno pagalba Globos namai iSmatavo, kad ,labai gerai“ fizine gerove
vertina 56 proc., emocine — 34 proc., socialine — 53 proc. ir materialine — 57 proc.

paslaugy gavéjy.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama 2022 m. iSmatuoti paslaugy gavéjy fizinés, emocinés, socialinés
ir materialinés geroveés vertinimo lygj ir, palyginus reikd§mes su 2021 m. matavimo

reik§mémis, nustatyti gyvenimo kokybés pokyt;.

Rekomenduojama paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatus matuoti

kasmet, vertinti tendencijas.

33. Socialiniy paslaugy teikéjas dokumentuoja ir perzidri paslaugy planavimg
ir teikimg remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gavéjy
individualGs poreikiai, likesc€iai ir besikeiiandios aplinkybés.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Individualds socialinés globos planai yra sudaryti visiems Globos namy
gyventojams. Individualus planas paprastai sudaromas per vieng ménesj nuo
asmens apsigyvenimo globos namuose. Darbuotojy komanda stebi asmenj,

iSnagrinéja i§ savivaldybés, kiry institucijy specialisty pateiktas iSvadas apie naujg

Globos namy gyventojg. Poreikiy vertinime dalyvauja pats asmuo ir specialisty
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komanda - socialinio darbo ir slaugos personalas. Jeigu asmuo geba, jis pats

susiformuluoja savo asmenine svajone, kokios jis sieks per 12 ménesiy.
Individualus planas perzidrimas po 12 mén. taip pat dalyvaujant asmeniui ir
komandai, aptariamas tiksly pasiekimas. Paslaugy gavéjai interviu metu patvirtino,
kad darbuotojai jvertino jy socialinius ir sveikatos priezitros poreikius, bendrai

jsivardijo svajone.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama paslaugy gaveéjy svajonei, jvardytai individualiame plane,

jgyvendinti numatyti priemones ir rezultato vertinimg.

34. Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia | fizine ir socialine paslaugy
gavéjo aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams
skirtas paslaugas

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Individualaus plano perziGra vyksta ne reCiau kaip kartg per metus arba pasikeitus
gyventojo sveikatos buklei ar esant kity pasikeitimy, dalyvaujant socialiniam
darbuotojui kartu su paslaugy gavéju ir/arba jo artimuoju. Vykdant individualy plang
apraSomi ypatingi atvejai: fizinés sveikatos, emocinés ir socialinés gerovés pokydiai

bei kiti atvejai, pasiekti rezultatai. Si informacija jraSoma paslaugy gavéjo byloje.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus j Individualaus
plano rengimg ir perzidrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indelj j
jo/jos Individualy plana.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
S$ji EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose yra apraSyta paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus planavimg
proceddra. Individualus planas yra skirtas paslaugy gavéjo aktyvinimui,
motyvavimui, dalyvavimui, jgalinimui, savarankiSkumo iSlaikymui. [traukimo
procesg sudaro poreikiy vertinimas, plano sudarymas, jo vykdymas ir perzilréjimas.
Poreikiai vertinami iSkart apsigyvenus, o po savaités darbuotojy komandoje vyksta
naujo paslaugy gavéjo atvejo aptarimas, kurio metu aptariama sveikatos bukle,
galimybés, norai ir pageidavimai, iSkilusios problemos, klausimai. Ne véliau kaip
per vieng ménesj nuo paslaugy gavéjo atvykimo j Globos namus, socialinis
darbuotojas kartu su paslaugy gavéju ir /ar jo artimuoju sudaro individualy plang.
Paslaugy gavéjai interviu metu patvirtino jy poreikiy vertinimg, bet neprisiminé

individualaus plano.

REZULTATAS Globos namuose yra iSmatuotas senyvo amziaus paslaugy gavéjy
dalyvavimas sudarant jy individualy plang. 2021 m. savo plano sudaryme i§ 57
gyventojy dalyvavo 81 proc., o likusieji 19 proc. nedalyvavo dél sveikatos buklés —
juos atstovavo artimieji. 70 proc. senyvo amziaus gyventojy individualiame plane

iSsaké savo svajone.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama asmens poreikius vertinti véliau nei po savaités apsigyvenus
Globos namuose — kad paslaugy gavéjas bity labiau paZzintas ir jis bty labiau

adaptavesis Globos namuose.

Rekomenduojama sistemingai paslaugy gavéjus supaZzindinti su jy individualiais

planais.

Rekomenduojama iSmatuoti, kokj poveikj daro paslaugy gavéjy jtraukimas |

individualaus plano sudarymg.

36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui baty

prienamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
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palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui

besikeiCiangiy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje laikomasi nuostatos, kad yra butina paslaugy gavéjams uztikrinti paslaugy
testinumg jiems laikinai iSvykus i§ Globos namy. |staiga veda apskaitg paslaugy
gaveéjy, kuriems iSvykus | ligonine suteikiamos tokios paslaugos: informavimo,
konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo, bendravimo, apripinimo batiniausiais

daiktais.

REZULTATAS |staiga turi paslaugy testinumo rezultatus ir matuoja juos tinkamais
rodikliais. Kaip rezultatas pateikiami duomenys nuo 2019 m. apie paslaugy
testinumo uztikrinimg paslaugy gavéjams, besigydantiems ligoninéje. 2021 m.
testinés paslaugos buvo suteiktos 70 proc., 2020 m. — 69 proc., o0 2019 m. - 67
proc. paslaugy gaveéjy. 2-jy proc. skirtumg tarp 2020 m. ir 2021 m. rezultaty jstaiga
laiko ,Zenkliu paslaugy augimu®.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti rezultaty vaizdavimg, kad 2-3 procenty skirtumas

vizualiai ir rodyty 2-3 proc. skirtumg.

37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu
pozidriu j paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir Iikescius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose gyvena ir vieniSi, ir turintys artimyjy asmenys. Paslaugy gaveéjy
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poreikiai ir IGkesciai yra identifikuojami poreikiy vertinimo ir individualaus plano

sudarymo metu. Yra giminaiCiy, besidominc¢iy gyvenimo sglygomis Globos namuose.
|staigoje laikomasi pozidrio, kad artimuosius reikia jtraukti j paslaugy planavimg. Su
jais darbuotojai palaiko ry$j, komunikuoja dél asmens poreikiy nustatymo, sitlo
susipazinti su individualiu socialinés globos planu. Yra gyventojy artimyjy, kurie

teikia pasitdlymus, kg reikéty pagerinti Globos namuose.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama jstaigai laikytis kompleksiSkumo principo, svarstyti paslaugy
gaveéjy artimyjy pasitalymus dél paslaugy organizavimo ir tobulinimo.

38. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzidri paslaugy teikimo procesg,
stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugy teikimo procesas |staigoje yra apraSytas. Yra apraSytos sprendimus
priimanc€ios komisijos ir asmenys, paslaugy gaveéjy apsigyvenimas Globos
namuose, pildomi dokumentai. ApraSe yra jvardyta, kad paslaugy gavéjo atvykimo j
Globos namus dieng yra atliekamas ,socialinés globos poreikio“ vertinimas, kuris
jau bina atliktas, jeigu asmuo atvyksta su savivaldybés siuntimu. Dokumente taip
pat jvardyta, kad paslaugy gavéjas, atvykes | Globos namus, pasirenka ,sava
asmenj“, taciau interviu metu paslaugy gavéjai neprisiminé tokios sgvokos.
Darbuotojai zino paslaugy teikimo procesg, vadovaujasi juo darbe. Paslaugy teikimo
procesas jstaigoje yra koordinuojamas ir kontroliuojamas: tiesioginiai personalo
vadovai stebi, ar paslaugos teikiamos pagal dokumentus ir darbuotojy pareigybiy

aprasymus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama atnaujinti paslaugy teikimo proceso aprasSymg, kad jis atitikty

valstybés ir savivaldybés teisés akty nuostatas.

Rekomenduojama paslaugy gavéjams pristatyti ,savo asmens® pasirinkimo
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procedirg, jo pareigas.

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams

bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namai vykdo socialinés atsakomybés veiklas ir taiko technologijy naujoves
savo darbe. Globos namai yra institucija, kurios paslaugos turi bendruomeniniy
bruozy - paslaugy gaveéjy integracijos tikslais yra bendradarbiaujama su
partneriais, gyventojai turi galimybe apsipirkti parduotuvése, lankytis pas gydytojus,
dalyvauti miesto Sventése ir renginiuose. Globos namy gyventojai yra aktyvis
kultdriniy renginiy lankytojai, organizuojamos jy kdriniy parodos ir pristatymai.
|staigos paslaugy gavéjus, kai yra galimybés, lanko savanoriai, moksleiviai,

studentai.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose paslaugos yra teikiamos koordinuotai ir yra koordinuojamas
socialiniy paslaugy srities bei medicinos personalo darbas. Kiekvieng rytg yra
organizuojami trumpi pasitarimai kei¢iantis darbuotojy komandoms. Vieng kartg per

savaite vyksta socialiniy paslaugy ir sveikatos priezitros paslaugy padaliniy vadovy
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ir jstaigos administracijos pasitarimai. Socialiniy darbuotojy, psichologo ir

uzimtumo specialisto darbg koordinuoja vyriausiasis socialinis darbuotojas, o
vyriausioji slaugytoja koordinuoja slaugytojy, kineziterapeuto, masazuotojo,
socialinio darbuotojo padéjéjy ir slaugytojo padéjéjy darbg.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

41. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
daugiadisciplineje arba daugiaorganizacinéje aplinkoje.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose paslaugos teikiamos daugiadisciplinéje aplinkoje: tiesiogiai su

paslaugy gavéjais dirba socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjeéjai,
slaugytojai, slaugytojy padéjéjai, kineziterapeutai, uzimtumo specialistai.
Individualus socialinés globos planas paslaugy gavéjams sudaromas ir vykdomas
komandinio darbo principu. Kiekvienas specialistas atlieka funkcijas, numatytas jo

pareigybés aprasSyme ir bendradarbiauja tarpusavyje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy
rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausoma rezultaty perziira.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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|staigoje vykdomas metinio planavimo procesas ir vadovas kasmet rengia veiklos

ataskaitg. |staigos internetinéje svetainéje yra paskelbti 5-iy mety planai ir
ataskaitos. Globos namy 2020 m. veiklos ataskaitoje yra jvardytas paslaugy teikimo
mastas, darbuotojy kompetencijy tobulinimas, gyvenimo sglygy ir darbo salygy
gerinimas, jstaigos finansavimas. Taciau ataskaitoje néra pateikiama, kaip jstaiga
jgyvendina vizija — moderniausiy ir efektyviausiy technologijy taikyma. |]staigos
finansines ataskaitas vertina steigéjas. Vilniaus miesto savivaldybés Socialiniy
paslaugy skyrius pateiké rastg, kad jstaiga finansines ataskaitas teikia laiku ir [éSas
naudoja pagal patvirtintas sgmatas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama jstaigos veiklos ataskaitg papildyti pagal Equass sistema

matuojamais rezultatais, kitais kokybiniais rezultatais, inovacijomis.

Veiklos rezultaty apzvalgoje (pateiktoje su audito paraiSka), rekomenduojama

nurodyti, kuriy mety rezultatai yra pristatomi

43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
S$ji EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga turi naudos paslaugy gavéjams rezultatus. 2020-2021 m.
karantino metu buvo sustabdytas globos namy gyventojy lankymas. Siekiant
sudaryti galimybe gyventojams bendrauti su artimaisiais, jstaiga nupirko 4
planSetinius kompiuterius. RySiui palaikyti taip pat buvo panaudotas |staigos
telefonas. Per 6 mén. karantino laikotarpio, darbuotojai padéjo ry§j su giminémis
palaikyti 42 proc. paslaugy gavéjy: 27 proc. i$ jy naudojosi galimybe susisiekti
vaizdo skambuciu ir 15 proc. — buvo padéta palaikyti ry$j jstaigos telefonu. Like 58
proc. paslaugy gavéjy rySiui su artimaisiais palaikyti naudojosi savo asmeniniais

telefonais ir kompiuteriais.

|staiga kaip paslaugy naudos paslaugy gavéjams naudos rezultatg pateikia ir trijy
paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygio pokyc&io rezultatus. Abejotinas toks naudos

rezultato demonstravimas, nes pristatyty paslaugy gaveéjy savarankiSkumas arba
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liko toks pat arba net sumazéjo.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatg iSmatuoti ne daliai,

bet visiems paslaugy gavéjams.

44. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir naudg paslaugy
gavejams atsizvelgdamas | savo misijg, kad nustatyty bddus didziausiai
pridétinei vertei paslaugy gavéjams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims sukurti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namy vadovas kasmet rengia veiklos ataskaitg ir joje vertina veiklos plane
numatyty tiksly pasiekimg bei veiklos rezultatus. Globos namy veiklos rezultatai
aptariami su darbuotojais, pristatomi Gyventojy tarybai, apie juos informuojami
partneriai. Globos namy ataskaita pristatoma savivaldybés Socialiniy paslaugy
skyriui. Interviu metu Savivaldybés Socialiniy paslaugy skyriaus vedéja jvardijo, kad
ataskaitos vertinimo metu bus aptariama ir jstaigos paslaugy plétros perspektyva.
Veiklos rezultaty aptarimo su darbuotojais metu, jstaigoje yra planuojamas rezultaty

gerinimas.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama | ateinaniy mety plang jraSyti paslaugy gerinimo ir tobulinimo

priemones, siektinus rezultaty rodiklius.

45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés
vertinimu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

REZULTATAS jstaiga turi paslaugy gavéjy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
rezultatus ir matuoja juos tinkamais rodikliais. 2021 m. rezultatai buvo gauti i$
paslaugy gavéjy anketinés apklausos, kurioje dalyvavo 48 proc. jstaigos gyventojy.
Dauguma respondenty - 50-65 proc.- jstaigos teikiamas paslaugas vertina ,labai
gerai“, taCiau yra identifikuota, kad 15,8 proc. apklausiamyjy maisto kokybe vertina
.patenkinamai“, 8,4 proc. - blogai jvertino higienos jgtdziy palaikymg; daugiau nei
20 proc. paslaugy gavéjy savo psichologine bikle jvardijo kaip ,patenkinama®.
|staiga planuoja tinkamas priemones paslaugoms gerinti.

Pasitilymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama siekti, kad pasitenkinimo paslaugomis vertinime dalyvauty
daugiau paslaugy gavéjy ir rezultatus matuoti kasmet, juos Ilyginti, vertinti

tendencijas.

46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamag
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |jstaiga turi rezultatus, kad suinteresuotos 3Salys supranta veiklos
rezultatus. |staigos 2021 m. veiklos rezultatus suprato 100 proc. apklausty steigéjo
atstovy, 80 proc. Gyventojy tarybos nariy ir 85 proc. darbuotojy. Vilniaus miesto
savivaldybés darbuotojai susipazino su rezultatais, pateiktais el. pastu ir atsakeé j
elektronine apklausg (3 darbuotojai). Gyventojy tarybai posédzio metu buvo
pristatyti veiklos rezultatai. Gyventojy taryba, kurig sudaré 5 gyventojai, apklausos
bddu ZodZiu atsaké, ar supranta veiklos rezultatus. Duomenys apie tai uzfiksuoti
protokole. Darbuotojams veiklos rezultatai pristatyti susirinkimo metu, rezultatai
aptarti, duomenys, ar rezultatai aiSkds ir suprantami, uzfiksuota protokole.

Susirinkime dalyvavo ir pasisaké dél veiklos rezultaty 58 darbuotojai.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama ieSkoti bddy, kaip pristatyti veiklos rezultatai suinteresuotoms
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Salims bity labiausiai suprantami.

47. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy

gavéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staiga pagal Savivaldybés nustatytg tvarkg kasmet veiklos ataskaitg teikia
Socialiniy paslaugy skyriui. Darbuotojai su jstaigos veiklos ataskaita supazindinami
per susirinkimg kiekvieny mety pradzioje, o su paslaugy teikimo rezultatais
supazindinami juos aptariant. Taip pat darbuotojams primenama, kad su veiklos
rezultatais galima susipazinti jstaigos interneto svetainéje. Paslaugy gavéjy
atstovai su veiklos rezultatais supazZindinami susirinkimo metu. |staigos partneriai
interviu metu iSsaké nuomone, kad jie zZino, jog su veiklos ataskaita gali susipazinti
jstaigos interneto svetainéje.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama jstaigai apibrézti informacijos apie rezultatus platinimo sistema:
kada ir kas jpareigojamas parengti veiklos ataskaitg, kokiais terminais ir kokiais

bddais yra informuojami darbuotojai, paslaugy gavéjai ir kitos suinteresuotos Salys.

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy
teikimo rezultaty gerinimo sistemg, darbo ir mokymosi bidus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo sistema, kurig sudaro 4
etapai: paslaugy teikimo planavimas, paslaugy teikimo procesas, veiklos rezultaty

vertinimas/lyginimasis, paslaugy teikimo gerinimas. |vardytg sistemg naudoja
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vadovai ir darbuotojai, jos ciklai iSdéstyti per 4 mety ketvirCius. Planuojant veiklas

ir paslaugas, jas teikiant, vertinant rezultatus ir numatant prioritetus ateinancCiam
laikotarpiui dalyvauja visas jstaigos kolektyvas, jtraukiami ir paslaugy gavéjai,
naudojama apibendrinta informacija i$ individualiy plany.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama | jstaigos metinius planus jtraukti tobulinimo veiklas, kurios

gerinty praéjusiy mety paslaugy teikimo rezultatus.

49 Socialiniy paslaugy teikejas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad
suprasty blsimus paslaugy gavéjy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotyjy
Saliy poreikius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugy gavejy poreikius darbuotojai aiSkinasi: nagrinédami iS§ kity institucijy
gautus dokumentus, stebédami paslaugy gavéjus, kalbédamiesi su paslaugy
gavejais ir jy artimaisiais, pildydami poreikiy vertinimo formas. Yra galimybé
pasitlymus pateikti pasiGlymy dézutéje ir el. pasStu. Personalo likescCiai iSsakomi
kiekvieng savaite vykstanciy susirinkimy metu ir metiniy pokalbiy su vadovu metu.
Finansuotojo/steigéjo lukesc¢iai jstaigos vadovui i§sakomi metinio pokalbio metu ir
derinant ateinanciy mety jstaigos plang. Taip pat savivaldybés likesciai jstaigai yra
iSsakomi savivaldybés Socialiniy paslaugy plano rengimo metu — aptariama jstaigos
teikiamy paslaugy vieta visos savivaldybés teikiamy socialiniy paslaugy kontekste.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus

rezultatus.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga pasilygino paslaugy gavéjy teisiy skatinima ir uztikrinimg su
kitais socialinés globos namais, teikian€iais paslaugas senyvo amziaus asmenims.
I$ pasilyginimo nutarta Teisiy chartijg paslaugy gavéjams pristatyti vizualizuotai,
supaprastinti paslaugy gavéjy apklausos apie teisiy uztikrinimg anketg. Globos
namai jau patobulino/papildé teisiy uztikrinimo apklausos anketg ir jg naudos 2022
m. Tikimasi, kad pagal patobulintg anketg bus gauti tikslesni paslaugy gaveéjy teisiy
uztikrinimo rezultatai. Taip pat Globos namai planuoja pasidalinimo patirtimi
seminarg su pasilygintos jstaigos darbuotojais.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama jstaigai identifikuoti tobulintinas sritis ir lygintis jas su kitomis

socialiniy paslaugy jstaigomis.
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3. Audito rezultaty ataskaita

Jvertinimas atspindi Senjory socialinés globos namy dabartine padétj

Socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.

Jvertinimas yra grindziamas socialinés paslaugos teikéjo atitikimui EQUASS

vertinimo sistemai.

EQUASS Kokybés principas Jvertinimas
Lyderysté 4.00
Personalas 4.29
Teisés 4.40
Etika 4.00
Partnerysté 4.00
Dalyvavimas 4.00
Orientacija j asmenj 4.00
Kompleksiskumas 4.00
Orientacija j rezultatus 4.33
Nuolatinis gerinimas 4.00
Viso 41.02
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4. Apibendrinamosios pastabos

|staigoje yra didelis darbuotojy skaicius, todeél j Equass diegimo pradzios darbus
(dokumenty projekty rengimas) buvo jtraukti skyriy atstovai. Véliau — | kokybeés
sistemos diegimo procesa, | diskusijas, paslaugy gavéjy jtraukima, jy dalyvavimg
buvo jtraukta dauguma jstaigos darbuotojy. |staigoje pastebéta darbuotojy kaita ir
kai kuriy pareigybiy darbuotojy trikumas, bet interviu metu darbuotojai akcentavo,
kad tai netrukdé diegti Equass. Kokybés sistemos diegimo metu sustipréjo
komandinis darbas, suaktyvéjo bendradarbiavimas tarp darbuotojy ir paslaugy
gavéjy, jy jtraukimas. Darbuotojai taip pat pazyméjo teoriniy mokymy nauda,
atsiradusj kokybés sistemos supratimg: dokumentai — praktika — paslaugy gavéjy

atgalinis rySys ir vertinimas.

Audito metu buvo sudarytos sglygos susipazinti su jstaigos paslaugomis,
darbuotojai suteiké reikalingus dokumentus ir informacija, paslaugy gavéjai ir jy
artimieji bendravo geranoriSkai, Globos namy teikiamas paslaugas interviu metu
jvertino 7-10 baly i§ 10-ies. Bendradarbiavimg su Senjory socialinés globos namais

iSsamiai pristaté organizacijos-partneriai.

Atlikus Globos namuose Equass Assurance auditg nustatyta, kad jstaiga turi visus
batinus dokumentus, taCiau pateiktos rekomendacijos konkretizuoti kokybés tikslus,
papildyti jstaigos plang ir ataskaitas kokybiniais paslaugy teikimo rodikliais, pagal
esamg tinkamg praktikg detalizuoti smurto prevencijos, orumo ir privatumo
uztikrinimo proceddras, tobulinti paslaugy gaveéjy apklausy anketas. Globos namy
vadovams rekomenduota déti daugiau pastangy darbuotojy motyvavimui,
iSsaugojimui ir vakansijy uzpildymui. |staiga iSmatavo ir iSsamiai aprasé 2021 m.
pasiektus paslaugy teikimo rezultatus, o audito ataskaitoje yra pateikta keletas
rekomendacijy dél aiSkesnio rezultaty vaizdavimo. ISsamesné diskusija vyko dél
jgalinimo rezultaty rodikliy ir aptarta, kad jgalinimg ateityje darbuotojai matuos kaip

darbuotojy ir paslaugy gavéjy pastangy rezultatg.

Senjory socialinés globos namy ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
paslaugos atitikties Equass 2018 principams audito metu surinko 41,02 balo.

Pozilris, jgyvendinimas ir rezultatai atitinka 2 EQUASS vertinimo etapg.

Rasa Laiconiené

2022 m. vasario 18 d.

Vilnius
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