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Bendra informacija apie paraišką ir pareiškėją

Organizacijos 

pavadinimas: Senjorų social inės globos namai 

Adresas: Kalvari jų g.  323,  Vi lnius

Vadovo vardas, pavardė: Vytautas Gricius

Kontaktinis asmuo: Vaiva Paspirgėlienė

Telefono Nr.: +37066432601

Bendras el.  paštas: info      @ssgn.lt       

Interneto svetainė: www.ssgn.lt   

Auditoriaus vardas, 

pavadė:

Rasa Laiconienė, rasa.laiconiene@gmail .com

Audito datos: 2020 m. vasario 10-11 d.  

Kl ientai:  Paslaugų gavėjų skaičius: 240

Data: 2022-02-10 

Darbuotojai:    Darbuotojų skaičius:  98

Data:  2022-02-10 

Audituojamos paslaugos: ilgalaikės  ir  trumpalaikės  social inės  globos

paslaugos  senyvo  amžiaus  asmenims  ir

suaugusiems asmenims su negalia

Papildoma  informacija

apie  social inių  paslaugų

teikėją:

Senjorų  socialinės  globos  namai  buvo

valstybinė  social inės  globos  įstaiga,  o  nuo

2021  m.  jos  steigėjo  teisės   perduotos  Vilniaus

miesto  savivaldybei.  Globos  namuose  yra

teikiamos  socialinės  ir  sveikatos  priežiūros

paslaugos,  vykdoma  užimtumo  veikla,  lavinami

gyventojų   įgūdžiai  ir  kognityvinės  funkcijos.

Globos  namuose  aktyviai  veikl ia  paslaugų

gavėjus  atstovaujanti  Gyventojų  taryba.

Paslaugų  gavėjų  laisvalaikis  organizuojamas

bendradarbiaujant  su  organizacijomis-

partneriais.
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1. Audito programa

Vasar io  10  d.  Pirma diena 

Lai ka s  Vei k l a  ( t rumpas  numat y to s  ve ik l os  aprašas)  

0 9. 00  -  09 .3 0 Pradž i os  sus i ti k i mas   į sta i go j e
Page i dauti n a,  kad  da l y vaut ų  v i s i  ga l i ntys  dar buo toj a i  

0 9. 30  -  10 .0 0 Su s i paž i n i mas  su  te i k i amomi s  pas l augomi s ,  da rbo  i r  gy venamųj ų  pata l pų  
apž i ūra ,  p oka l b i a i  su  darb uotoj a i s   

10 .0 0  –  1 1. 00  D okumentų  perž i ūrė j i mas

11 .3 0  –  1 2. 00 I nter v i u  su  Gy ventoj ų  tary b os  nar i a i s   

12 .0 0  -  1 3. 00  P i et ų  pert rauka  

1 3. 00  –  14 .0 0 I nter v i u  su  dar buo toj ų  komanda  6 -7  (pro jekto  koo rd i nator i us ,  s oc i a l i n i a i  
da rbu otoj a i ,  s l augy toj a i ,  ps i chol ogas )  

14 .3 0  -  1 5. 30  I nter v i u  su  dar buo toj ų  komanda  6 -8  ( s oc .  da rbu otoj a i ,  soc .  darbu otoj ų  
padė j ė j a i ,  s l augy toj a i ,  s l augy toj ų  padė jė j a i ,  už i mtumo  spec i a l i stas ,  
k i nez i terapeutas)

1 6. 00  –  16 .3 0 Pas l augų  te i k i mo  rezu l tatų  aptar i mas  

1 6. 30  –17 .0 0  Audi to r i aus  savarank i ška s  da rbas ,  ati ti k i mo Equass  k r i ter i j ams  verti ni mas  

Vasario 11  d.  Antra diena 

La i kas  Ve i k l a  ( t rum pas  numaty tos  ve i k l os  aprašy mas)  

09 .3 0  –  1 0. 00 I nter v i u  su  pas l augų  gavėj ų  arti mai s i a i s  (3 - 4 )  

10 .0 0  –  1 0. 30 I nter v i u  su  organi zac i j ų  part ner i ų  (3 - 4 )  ats tova i s   

11 .0 0  –  1 1. 30 I nter v i u  su  ste i gėj o  atstov u  

12 .0 0  –  1 3. 00 Pi etų  pert rauka  

13 .0 0  –  1 3. 30 I nter v i u  su  pas l augų  gavėj a i s  (4 )  

14 .0 0  –  1 5. 00 I nter v i u  su  Equass  d ieg i mo  koo rd i nator i umi    

15 .0 0 –  1 5. 30 I nter v i u  su  į sta i gos  vadov u  i r  d i rekto r i aus  pava duo toj u  soc i a l i n i ams  
re i ka l ams

15 .3 0 –  1 6. 00 Audi to r i aus  savarank i ška s  da rbas ,  ati ti k i mo Equass  k r i ter i j ams  verti ni mas   

16 .0 0  –  1 6. 30 Bai g i amas i s  praneš imas   v i s iems  ga l i nti ems  da l y vauti  da rbu otoj ams.  
Audi to  paba i ga
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2. Detali informacija apie rezultatus

1.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  savo  viz i ją,  misi ją,

organizaci jos  vertybes  te ikdamas  paslaugas  bei  savo  organizaci ja i  i r

paslaugų te ik imui  keldamas ambicingus t ikslus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Senjorų  socia l inės  globos  namų  (to l iau  –  Įsta iga,  Globos  namai)  v iz i ja,  misi ja  i r

vertybės yra įvardytos įsta igos Kokybės pol i t ikoje.  Diegiant  Equass kokybės sistemą

buvo  patobul inta  anksčiau  įvardytos  viz i ja  i r  mis i ja,  sukurtos  vertybės.  Įsta iga  yra

įs ivardi jusi  ambicingą  viz i ją  –  skat int i  pokyčius,  ta ikyt i  moderniausias  i r

efektyviausias  technologi jas,  sukurt i  sėkmingo  senėj imo  sąlygas  –  tačiau  įsta igos

met in iuose  planuose  ta i  neatsispindi .  Darbuotoja i  interviu  metu  pasisakė,  kad

Įsta igos  misi ją  įgyvendina  te ikdami  kokybiškas  paslaugas,  bendradarbiaudami  su

paslaugų  gavėjų  art imaisia is,  organizuodami  užimtumą  pagal  pomėgius  i r

kasdieniame  darbe  la ikydamiesi  įsta igos  vertybių  –  atsakingumo,  pažangumo,

atvirumo i r  pagarbos.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  veik las  organizuot i  ta ip,  kad  jos  įgal intų  pasiekt i   apsibrėžtą

Įsta igos  v iz i ją.   

2.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  vadybos  sistemą,  kur i

skat ina kokybės kul tūrą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Kokybės  kul tūrai  pala ikyt i  Įsta igoje  yra  naudojamas  darbo  organizavimas  pagal
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nustatytas  tvarkas,  pagal  paskyr imus  i r  graf ikus.  Darbų  at l ik imas  yra  pažymimas

paslaugų  te ik imo  dokumentuose,  juos  pat ikr ina  skyr ių  vadovai.  Skyr ių  vadovai

organizuodami  t inkamą darbuotojų  darbą,  k iekvieną rytą  rengia  t rumpus pasi tar imus

ir  aptar ia  s i tuaci jas,  paslaugų  gavėjų  atvykimą  ir  išvykimą,  iššūkius.    Darbuotoja i

interv iu  metu  įvardi jo  kokybės  pol i t iką  įsta igoje  pala ikančius  veiksnius,  ta i  -

draugiškumo,  te is ingumo,  pagarbos  pr incipais  organizuojamas darbas,  investavimas

į  darbuotojų tobulėj imą ir  augimą.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

3.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  į rodo  įs ipareigoj imą  siekt i  i lgala ik ių  kokybės

t ikslų,  nuolat  mokyt is,  ta ikyt i  inovaci jas i r  naujas technologi jas. .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvir t inta  Kokybės  pol i t ika,  kur io je  yra  įvardyta  įsta igos  viz i ja,  misi ja,

vertybės,  strategin ia i  t iksla i .  Dokumente  yra  įvardyt i  kokybės  t iksla i ,  susi ję  su

teik iamų  paslaugų  kokybe,  t inkamomis  darbo  sąlygomis,  bendradarbiavimu  su

partneria is  i r  paslaugų  gavėjų  poreik ių  tenkin imu,  tačiau  j ie  nėra  konkretūs,

neaišku,  per  k iek  la iko  j ie  bus  pasiekt i .  Tiksla i  suformuluot i  naudojant  žodžius

„užt ikr int i “ ,  „s iekt i “ ,  „ger int i “ ,  tačiau  neįvardytos  siekt inos  re ikšmės.  Atkreipt inas

dėmesys,  kad  įsta igoje  yra  t rys  dokumentai ,  kur iuose  yra  vardi jami  besikarto jantys

arba  skir t ingi  pr incipai  arba  vertybinės  nuostatos  –  ta i   Kokybės  pol i t ika,  Et ikos

kodeksas  i r  Et ikos  i r  gerovės  pol i t ika.  Darbuotoja i  interviu  metu  negalėjo  pasakyt i ,

kuo  vertybin ių  pr incipų  dėstymas  skir iasi  skir t inguose  dokumentuose.  Darbuotoja i

įvardi jo,  kad  prakt in iame  darbe  vadovaujasi  pagarbos  žmogui,  atsakingumo,

konf idencia lumo pr incipais.    

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  tobul int i  dokumentą  i r  a iškia i  suformuluot i  kokybės  t ikslus  su

aiškia is s iekt inais rezul tatų rodik l ia is bei  la ikotarpiu,  per kur į  t ik imasi juos pasiekt i .  
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Rekomenduojama  peržiūrėt i  vertybes  i r  pr incipus,  išdėstytus  Kokybės  pol i t ikoje  i r

k i tuose dokumentuose, juos išdėstyt i  a iškia i  i r  labiau suprantamai darbuotojams. 

 Rekomenduojama paskir t i  už paslaugų kokybę atsakingą darbuotoją.   

4.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  vykdo  met in io  planavimo  ir

įvert in imo  procesą,  kur is  atspindi  organizaci jos  t ikslus  i r  te ik iamas

paslaugas.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta iga  vykdo  met in į  p lanavimą.  2021  m.  p lane  numatytos  pr iemonės  užt ikr int i

įs ta igos organizacinę veik lą,  ger int i  g lobos namų f iz inę apl inką,  užt ikr int i  darbuotojų

saugumą,  tobul int i  darbuotojų  profesines  kompetenci jas,    ugdyt i  paslaugų  gavėjų

savarankiškumą,  skat int i  jų  įgal in imą,  paslaugų  gavėjų  f iz in į  i r  socia l in į

savarankiškumą.  Vi ln iaus  miesto  savivaldybės  Socia l in ių  paslaugų  skyr iu je   yra

naujai  patvir t inta  Įsta igų  veik los  koordinavimo  tvarka,  pagal  kur ią  įsta igos  pr ivalės

derint i  savo  planus  i r  ataskaitas.  Globos  namų  vadovui  met ines  veik los  užduot is

nustato  i r  vert ina  jų  įgyvendinimą  ste igėjo  –  Savivaldybės  –  atsakingi  darbuotoja i .

Įsta igos  darbuotoja i  dalyvauja  įsta igos  met in io  p lano  sudaryme  –  per  susir inkimą

darbuotoja i  tar iasi  te ik ia  pasiū lymus.  Kiekvienais  metais  rengiama  įsta igos  veik los

ataskaita,  j i  pr istatoma darbuotojams,  gyventojams,  apie  ją  informuojami  partneria i ,

ataskaitą nagrinėja Savivaldybės Socia l in ių paslaugų skyr ius.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  įsta igos  met in į  p laną  papi ldyt i  s iekt inais  kokybinia is  rezul tatų

rodik l ia is,  į t raukt i  socia l inės  atsakomybės  veik lų  vykdymą,  inovaci jas,

bendradarbiavimą su organizaci jomis partneria is,  projekt inę veik lą.    

5.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  yra  įs ipareigęs  būt i  socia l ia i  te is ingu  i r

aktyvia i  integruot i  paslaugų gavėjus į  v isuomenę.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Darbuotoja i  su  visais  paslaugų  gavėjais,  neprik lausomai  nuo  jų  socia l inės  padėt ies

elg iasi  v ienodai  nediskr iminuojančia i .  Paslaugų  gavėjų  integraci ja i  yra  pasi te lk iama

partnerystė,  Globos  namuose  yra  sudaromos  sąlygos  bendraut i  su  art imaisia is  –

te lefonu  i r  vaizdo  skambučiais.  Nesant  karant ino  dėl  covid-19,  paslaugų  gavėjai

važiuoja  į  ekskursi jas,  renginius,  dalyvauja  miesto  šventėse.  Paslaugų  gavėjus

lanko  savanoria i ,   mokyklų  mokinia i .  Paslaugų  gavėjams  yra  sudarytos  sąlygos

sužinot i  v isas  nauj ienas  i r  gyvent i  real iu  la iku  –  ta i  la ikraščių  i r  žurnalų  skai tymas,

te leviz i jos la idų žiūrėj imas,  radi jo k lausymas. 

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

6.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas į rodo įsta igos socia l inę atsakomybę   per savo

įs ipareigoj imą vykdyt i  tvar ią,  v isuomenei  naudingą  veik lą..

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų> 
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos namai  vykdo socia l inės atsakomybės veik las.  Darnia i  su gamta Globos namų

kieme  yra  į rengt i  vabzdžių  v iešbut is,  paukščių  kavinė  i r  kat inų  namas.  Kiekviename

įsta igos  aukšte  yra   at l iekų  rūšiavimo  dėžės,  koordinuotai  surenkami  panaudot i

e lementai .  Įsta igoje  yra  į rengiamas  saulės  kolektor ius.  Darbuotoja i  tarnybinę

informaci ją  tarpusavyje  v ieni  k i t iems  perduoda  el .  paštu,  naudoja   dropbox.

Darbuotojams  yra  ta ikoma  skat in imo  sistema,  organizuojamos  ekskursi jos,

puoselėjama tradic i ja  –  metų  gale  atr inktam darbuotoju i  į te ik iamas gerumo Angelas.

Įsta iga  pr i ima  savanorius  i r  studentus  at l ik t i  prakt iką.   Globos  namų  internet inė

svetainė  yra  informatyvi ,  skalb iami  5- ių  metų   p lanai  i r  ataskaitos   -   ta ip  įsta iga

demonstruoja skaidrumą. 
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Pasiūlymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  socia l inės  atsakomybės  veik las  vykdyt i  nuosekl ia i ,  suplanuot i

e inamųjų metų veik los planuose socia l inės atsakomybės veik las.   

7.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  personalo  samdymo  i r

išsaugoj imo  pol i t iką,  kur i  skat ina   kval i f ikuoto  personalo  atranką  atsižvelg iant

į  re ikal ingas žin ias,  įgūdžius i r  gebėj imus..

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos Darbuotojų  samdymo ir  išsaugoj imo pol i t ikos t ikslas  -  efektyvus žmogiškųjų

ištekl ių  organizavimas  ir  valdymas.  Dokumente  įvardyt i  darbuotojų  valdymo

principai .  Viešai  skelb iama  informaci ja  apie  v isas  la isvas  darbo  vietas  inst i tuci jo je.

Yra  vykdomos  profesinės  i r  socia l inės  adaptaci jos  pr iemonės  naujai  pr i imt iems

darbuotojams.  Darbuotoja i  interviu  metu  minėjo  jų  išsaugoj imo  pr iemones:  kar jeros

gal imybės,  mater ia l in is  i r  nemater ia l in is  skat in imas,  kompetenci jų  tobul in imas,

darbo  i r  šeimos  interesų  derin imas,  kolektyvo  sutelk imo  ir  st reso  įveik imo

priemonės. Įsta igoje yra dažna darbuotojų kai ta.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  at l ik t i  tyr imą  dėl  darbuotojų  pasi tenkin imo  darbu  i r  ta ikyt i

pr iemones, kur ios padėtų išsaugot i  darbuotojus bei  mažintų jų kai tą.   

8.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas  te ik ia  paslaugas la ikydamasis  pr ivalomų saugą ir

sveikatą  reglamentuojančių  nacional in ių  te isės  aktų  i r  užt ikr ina  t inkamas

darbo  sąlygas,  t inkamą  ir  sutartą  darbuotojų  skaič ių  i r  jų  skaič iaus  santykį ,

pr iemones darbuotojams ir  savanoriams at lygint i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>

x
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Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  la ikomasi  saugą  ir  sveikatą  darbe  reglamentuojančių  te isės  aktų.  Vis i

darbuotoja i  regul iar ia i  t ikr inasi  sveikatą  pagal  nustatytą  graf iką.  Įsta igoje  yra

sudarytos  saugios  i r  t inkamos  darbo  i r  paslaugų  te ik imo  sąlygos.  Darbuotoja i  tur i

t inkamas  darbo  sąlygas,  aprūpint i  re ikal inga  darbui   į ranga,  specia l ia  darbo

apranga,  s laugos  i r  asmeninėmis  apsaugos  pr iemonėmis.  Globos  namų  pastatai

renovuot i ,  pr i ta ikyt i  neįgal ių jų  poreik iams,  į rengt i  l i f ta i ,  kel tuvai  i r  k i tos  perkėl imo

priemonės,  yra  h idraul inė  maudymo  vonia,  funkcinės  lovos,  mait in imo  sta l iukai .

Gyventojams  yra  į rengta  pagalbos  iškviet imo  sistema,  o  pastate  į rengtos

priešgaisr inės  signal izavimo  pr iemonės.  Globos  namuose  yra  patalpos

kinezi terapi jos  užsiėmimams,  renginių  salė,  b ib l ioteka,   re laksaci jos  kambarys.

Asmens  sveikatos  pr iežiūros  i r  Socia l in io  darbo  skyr iuose  yra  patvir t inta  138,5

pareigybės  –  ta i  at i t inka  darbuotojų  i r  paslaugų  gavėjų  santykį ,  tačiau  įsta igoje

trūksta s laugytojų i r  s laugytojų padėjėjų.   

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama įdarbint i  t rūkstamą skaič ių darbuotojų.  

9.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas ta iko personalo kval i f ikaci jos kėl imo pr iemones

remdamasis asmeniniu ugdymosi,  nuolat in io mokymosi i r  tobulė j imo planu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvir t intas  Darbuotojų  atestaci jos  i r  kval i f ikaci jos  tobul in imo   p lanas

2021  m.  Kompetenci jų  tobul in imas  yra  suplanuotas  administraci jos,   socia l in ių

paslaugų sr i t ies,  sveikatos pr iežiūros sr i t ies i r  k i t iems darbuotojams. 

Darbuotoja i  interviu  metu  patvir t ino,  kad  kompetenci jų  tobul in imo  planai  sudaromi

pagal  jų  poreik ius   -  pasiū lymai  dėl  mokymų  te ik iami  t iesiogin iam  vadovui  met in ių

pokalbių  su vadovu metu.  Pasiū lymus dėl  papi ldomų mokymų gal ima pateikt i  i r  metų
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eigoje  –  2021  m.  Planas  buvo  peržiūrėtas  i r  papi ldytas  gegužės  i r  rugsėjo  mėn.

2021 m. darbuotojų kompetenci jų tobul in imo poreik ia i  buvo patenkint i .  

REZULTATAS    Įsta iga  tur i  darbuotojų  2020-2021  m.  tobulėj imo  rezultatus  i r  matuoja

juos  t inkamais  rodik l ia is.  Darbuotojų  anket inės  apklausos  būdu  yra  išmatuojama,

kiek  darbuotojų  po  mokymų  pr i ta iko  ik i  5  naujų  metodų,  i r  k iek  –  daugiau  nei  5

metodus.  Bendrai  sudėjus  darbuotojų,  prakt ikoje  pr i ta ik iusių  mokymų metu  išmoktus

naujus darbo metodus gaunasi,  kad  2021 m.  tokių  darbuotojų  buvo  93 proc. ,  o  2021

m.  –  100  proc.  Darbuotoja i  supranta  rezul tatus.  Rezultatų  aprašyme  yra  pateikta,

kokius darbo metodus darbuotoja i  pr i ta iko prakt ikoje.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  vieto je  termino  „kval i f ikaci jos  tobul in imas“  vartot i  „kompetenci jų

tobul in imas“.  

Pasiekus  rezultato  rodik l į  100  proc.,  yra  rekomenduojama  darbuotojų  kompetenci jų

tobul in imo rezultatus matuot i  i r  nauja is  rodik l ia is.   

10.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas apibrėžia  gebėj imų reikalavimus konkret iems

personalo  pareigoms  ir  funkci joms  at l ik t i ,  la ikosi  š ių  re ikalavimų  ir  kasmet

juos vert ina.  

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  v is iems  darbuotojams  yra  patvir t int i  pareigybių  aprašymai.  Juose  yra

įvardyt i  išsi lavin imo,  profesinės  pat i r t ies,  gebėj imų  reikalavimai  i r  at l iekamos

funkci jos  bei  atsakomybės.  Darbuotoja i  yra  susipažinę  su  jų  pareigybių  aprašymais

ir   juos  pasirašę.   Darbuotoja i  interviu  metu  galė jo  išvardint i  pagrindines  savo

pareigas i r  at l iekamas funkci jas.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama kasmet peržiūrėt i  pareigybių aprašymus. 
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11.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  pr ipažįsta  personalą  kaip  gr įžtamosios

informaci jos  šal t in į  i r  į t raukia  į  p lanavimą,   paslaugų  kūr imą  ir  kokybės

gerin imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namų  darbuotoja i  dalyvauja  paslaugų  planavime  ir  jų  kokybės  gerin ime.

Vieną  kartą  per  mėnesį  vyksta  darbuotojų  susir inkimai  i r  jų  metu  yra  gal imybė te ikt i

pasiū lymus.   Skyr ių  vadovai  kartą  per  savaitę  dalyvauja  pasi tar imuose   su  įsta igos

administraci ja.  Paskut in ia i  darbuotojų  pasiū lymai  buvo  susi ję  su  darbo  sąlygų

gerin imu  ir  sunkią  negal ią  tur inčių  paslaugų  gavėjų  emocinės  sveikatos  gerin imu.

Social in iams  darbuotojams  buvo  paskir tas  v ienas  papi ldomas  darbo  kambarys  i r

k iekvienam  nupirkt i  kompiuter ia i .  Paslaugų  gavėjų,  negal inčių  išei t i  iš  savo

kambario  gerbūviu i ,  darbuotojų   pasiū lymu,  buvo  nupirktos  mobi l ios  šviesos  i r

akust inės terapi jos lempos, panaudojamos gyventojų kambariuose.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  sukurt i  s istemą,  kaip  darbuotojus  regul iar ia i  į t raukt i  į  paslaugų

kūrimą ir  kokybės gerin imą. 

12.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  specia l ias  personalo  motyvaci jos

did in imo pr iemones.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  darbuotojų  motyvavimo  pr iemonės  yra  numatytos  Darbuotojų  samdymo  ir

išsaugoj imo  pol i t ikoje.  Interviu  metu  darbuotoja i  įvardi jo,  kad  jos  gal i  būt i  ta ikomos

vis iems  darbuotojams  ir  dažniausia i  ta i  yra  mater ia l in io  skat in imo  pr iemonės  bei

v iešos  padėkos  už  sėkmingai  at l ik tas  užduot is.  Įsta igos  vadovai  sudaro  sąlygas

derint i  darbo  i r  šeimos  įs ipareigoj imus,  te ik iama  f inansinė  parama  šeimoje  išt ikus
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nelaimei,  dovanos jubi l ie j in ių  g imtadienių  proga.  Darbuotoja i  ta ip  pat  paminėjo,  kad

juos  motyvuoja  komandinis  darbas,  draugiškas  kolektyvas,  profesin ių  švenčių

minėj imas. 

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  vadovams  susipažint i  su  modernia is  darbuotojų  motyvavimo

būdais i r  ta ikyt i  juos prakt ikoje.  

13.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  garantuoja  paslaugų  gavėjo  te ises,  š ios

te isės  apibrėžiamos te is ių  chart i jo je,  kur i  gr indžiama tarptaut inėmis  žmogaus

teis ių konvenci jomis.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvir t inta  paslaugų  gavėjų  Teis ių  chart i ja ,  s iū lymus  kuria i  te ikė  i r

Globos namų Gyventojų taryba.  Dokumente įvardyta,  kad paslaugų gavėjai  tur i  te isę

į  saugią  apl inką,  į  pasir inkimo  la isvę  i r  savo  nuomonės  re iškimą,  į  kokybiškas

paslaugas,  į  konf idencia lumą,  į  pagarbų  elgesį ,  į  dalyvavimą ir  in formaci ją  paslaugų

gavėjui  suprantama  kalba.  Įsta igos  Teis ių  chart i ja  gr indžiama  tarptaut inėmis

žmogaus  te is ių  konvenci jomis.  Darbuotoja i  ž ino  paslaugų  gavėjų  te ises  i r  jas

gerbia.  Paslaugų  gavėjai  interviu  metu  įvardi jo,  kad  Teisių  chart i ja  j iems  buvo

pristatyta i r  j ie  nesi jaučia d iskr iminuojami.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

14.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  pr ie inamu  būdu  informuoja  i r  padeda

suprast i  paslaugų gavėjams jų te ises.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Paslaugų  gavėjams  yra  parengtas  jų  te ises  pr istatant is  lankst inukas,  j i  išdal intas

kiekvienam Globos  namų gyventoju i .   Teis ių  chart i jos  nuostatos  paslaugų  gavėjams

buvo  pr istatytos  2021  m.  pavasarį  organizavus  viktor iną,  paslaugų  gavėjai  galė jo

užduot i  k lausimus,  g i l in t is  į  te is ių  tur in į .  Interviu  metu  paslaugų  gavėjai  patvir t ino,

kad  j ie  g lobos  namuose  jaučiasi  saugūs,  įvardi jo  te isę  prašyt i  paslaugų,  išsakyt i

savo norus,  gal imybę kambaryje apsigyvent i  v ienam. 

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama periodiškai  paslaugų gavėjams pr istatyt i  jų  te ises,  supažindint i  su

teisėmis naujus Globos namų gyventojus.  

15.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  gerbia  ta i ,  kad  paslaugų  gavėjas  la isvai

s iekia asmeninių t ikslų,  ats ižvelg iant  į  savo norus,  poreik ius i r  gebėj imus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namuose  la ikomasi  požiūr io,  kad  paslaugų  gavėjai  la isvai  gal i  s iekt i  savo

asmeninių  t ikslų.  Įsta igos  darbuotoja i  ta i  skat ina  i r  indiv idual iame  plane  kiekvienas

paslaugų  gavėjas  yra  la isvas  išsikel t i  savo  asmeninį  t ikslą,  kur iuo  būtų  siekiama

kaip  gal ima  didesnio  paslaugų  gavėjų  savarankiškumo  ar  gyvenimo  kokybės.

Paslaugų  gavėjų  indiv idual iuose  planuose  įvardyt i  asmeninia i  t iksla i  yra  apie

kel iones,  apie susi t ik imus su art imaisia is,  apie kūrybą. 

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama indiv idual iame plane suplanuot i   veik las,  kur iomis  būtų  padedama

paslaugų  gavėjams  asmeninį  t ikslą  įgyvendint i  i r  p lane  įvest i  žymą  apie  asmeninio

t ikslo pasiekimą.  
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16.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  vert ina  savo  veik los  efektyvumą  pagal  ta i ,

kaip  skat ina  i r  prakt iškai  užt ikr ina  paslaugų  gavėjų  te ises   v isose

organizaci jos veik los sr i tyse.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS    įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų  te is ių  užt ikr in imo  rezultatus  2021  m.  i r

matuoja  juos  t inkamais  rodik l ia is.  Anket inės  paslaugų  gavėjų  apklausos  būdu

nustatyta,  kad  90,6  proc.  paslaugų  gavėjų  te isės  užt ikr inamos  „ labai  gerai“  i r

„gerai“ ,  o  5,3  proc.  –  „nepakankamai“.  Įsta igoje  ta ip  pat  anket inės  apklausos  būdu

yra  išmatuotas  konkrečių  9- ių  te is ių  užt ikr in imas  paslaugų  gavėjams.  Daugiausia i

gyventojų  -  96,9  proc.  -  pasisakė,  kad  yra  užt ikr inta  jų  te isė  bet  kada  kreipt is

pagalbos  i r  yra  gal imybė  kurt i  savo  kambario  apl inką,  o   mažiausia i  gyventojų  –

87,4  proc.  –  pasisakė  tur intys  gal imybę  bendraut i  su  ki ta is  Globos  namų

gyventoja is.  Įsta igoje  buvo  at l ik ta  apklausa  i r  apie  ta i ,  kaip  paslaugų  gavėjai  ž ino

savo  pareigas.  Apklausos  rezultata i  parodė,  kad  86,4  proc.  paslaugų  gavėjų  „gerai“

i r   „ labai  gerai“  ž ino  savo  pareigas,  8,4  proc.  -   „nepakankamai“.  Įsta igos

darbuotoja i  supranta  rezul tatus,  numato  t inkamas pr iemones  paslaugų gavėjų  te is ių

ir  pareigų užt ikr in imui.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama rezultatus matuot i  kasmet,  vert int i  jų  tendenci jas.  

17.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  pr ie inamą  skundų  valdymo  sistemą,  kur i

registruoja  i r  sprendžia  paslaugų  gavėjų,  f inansuotojų  i r  k i tų  svarbių

suinteresuotųjų šal ių skundus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x
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Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  2016  m.  patvir t intas  Prašymų  ir  skundų  nagrinėj imo  tvarkos  aprašas.

Nagrinėjami  i r  darbuotojų,  i r  paslaugų  gavėjų  skundai.  Atsakymai  į  nepasirašytus

skundus  skelb iami  skelb imų  lentoje.  Skunduose  išsakytos  apl inkybės  yra

aptar iamos,  nagrinėjamos,  imamasi  pr iemonių   šal int i  pr iežast is.   Įsta igos  fo jė  yra

pasiū lymų dėžutė,  kur i  t ikr inama kiekvieną dieną.  Darbuotoja i  ž ino procedūras,  kaip

yra  nagrinėjami  skundai.  Interviu  metu  paslaugų  gavėjai  sakėsi  skundų  neturėję,

tačiau  norėtų  daugiau  bendravimo  su  darbuotoja is.  Paslaugų  gavėjų  art imiej i

akcentavo,  kad  nėra  patenkint i  suvaržymais  lankyt i  art imuosius  per  covid-19

pandemi ją.  Steigėjo  –  Savivaldybės  –  atstovė  interviu  metu  įvardi jo,  kad  yra  gavę

art imųjų  skundų  dėl  draudimo  lankyt i  Globos  namų  gyventojus  i r  r iboj imo  perduot i

j iems siunt in ius per karant iną.    

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Pasikei tus  įsta igos  ste igėju i ,  rekomenduojama  atnauj int i  Prašymų  ir  skundų

nagrinėj imo tvarkos aprašą.

Rekomenduojama įsta igos  personalui  daugiau  aiškint i /kalbėt is  su  paslaugų gavėjais

ir  jų  art imaisia is  apie  Globos  namų  gyventojų  lankymo  suvaržymų  pagrįstumą/

t ikslus,  kad j ie j iems būtų suprantami.  

Rekomenduojama  atsisakyt i  inst i tucin io  požiūr io  i r  s iunt in ių  perdavimo  la iką

nustatyt i  patogų paslaugų gavėjų art imiesiems.  

18.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas skat ina personalo,  paslaugų gavėjų,  jų šeimų

ir  globėjų et išką elgesį  bei  gerovę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Senjorų  socia l inės  globos  namuose  yra  patvir t intas  Et ikos  i r  gerovės  užt ikr in imo

pol i t ikos  aprašas,  kur iuo  siekiama  užt ikr int i  personalo,  paslaugų gavėjų,  jų  šeimų ir

g lobėjų  et išką elgesį  bei  gerovę.  Dokumente karto jasi  žodžia i :  „gr iežta i  draudžiama,

pr ivalo,  tur i . . “ .  Savo  tur in iu  dokumentas  dubl iuoja  Et ikos  kodekso  nuostatas,  o

turėtų  įvardyt i ,  kaip  socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  skat ina  et išką  elgesį  i r  gerovę.
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Dokumentas turėtų  išdėstyt i  požiūr į ,  kokių  pr iemonių imamasi,  kad įsta iga būtų  gera

vieta  d irbt i ,  saugi  v isomis  prasmėmis  vieta  gaut i  paslaugas.  Prakt ikoje  buvo

stebimas pagarbus darbuotojų i r  paslaugų gavėjų bendravimas. 

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  tobul int i  dokumentą  i r  įvardint i ,  kaip  įsta igoje  skat inamas  et iškas

elgesys i r  gerovė bei  dokumentą išdėstyt i  ta ip,  kad j is nedubl iuotų Et ikos kodekso.

19.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  et ikos  gaires,

užt ikr inančias pagarbą paslaugų gavėjų orumui.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namuose  yra  patvir t intas  Et ikos  kodeksas,  kur is   apibrėžia  pagrindin ius

įsta igos  darbuotojų  e lgesio  lūkesčius  i r  veik los  standartus.  Etikos  kodeksas ta ip  pat

yra  ski r tas  ugdyt i  darbuotojų  atsakomybę,  pagarbius  santykius  su  kolegomis,

paslaugų gavėjais  bei  jų  art imaisia is.  Darbuotoja i  savo darbe vadovaujasi  pagarbos,

te is ingumo,   geranoriškumo,  sąžin ingumo,  pasi t ikėj imo,  pavyzdingumo,

atsakomybės  i r  konf idencia lumo  pr incipais.  Interviu  metu  i r  paslaugų  gavėjai ,  i r  jų

art imiej i ,  i r  Gyventojų  tarybos  naria i  įvardi jo,  kad  įsta igos  darbuotoja i  yra

mandagūs,  kantrūs,  paslaugūs.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

20.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  skaidr ia i  i r  nediskr iminuodamas  sudaro

geresnes gal imybes naudot is  paslaugomis i r  iš tekl ia is.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>

x
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Informaci ja apie rezul tatus

Paslaugų  gavėjų  nediskr iminavimo  pr incipai  yra  aprašyt i  įs ta igos  Teis ių  chart i jo je.

Globos  namuose  asmenys  apsigyvena  Savivaldybės  sprendimu  ir  dėl  to  įsta iga

netur i  gal imybės  diskr iminuot i  gyventojų  pr iėmimo  metu.  Globos  namuose  gyvena

įvair ias negales tur intys žmonės, vyrai  i r  moterys.  Gyventojams užt ikr inama t ikėj imo

laisvė,  įsta igos  darbuotoja i  pala iko  paslaugų  gavėjų  s iekius  la isvai  re ikšt i  nuomonę

ir  užsi imt i  jų  mėgiama  veik la.  Ik i  covid-19  pandemi jos  Globos  namų  gyventojus

dažniau  lankydavo  mokinia i ,  studentai ,  jauni  kūrybingi  žmonės.  Paslaugų  gavėjai

ta ip  pat  netrukdomi  naudojasi  mieste  esančių  inst i tuci jų  paslaugomis:  gauna

techninės pagalbos pr iemones,  lankosi  pol ik l in ikose,  gauna odontologų i r  d iabet inės

pėdos  pr iežiūros  paslaugas,  at l ieka  dia l izės  procedūras,  lankosi  bankuose  ir  pas

notarus.  Įsta iga pagal poreik ius suteik ia t ransportą.   

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

21.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina  saugią  darbo  apl inką  paslaugų

teik imui,  užt ikr ina f iz in į  paslaugų gavėjų,  jų šeimų ir  g lobėjų saugumą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  buvo  sudarytas  darbuotojų  saugos  komiteto  2020-2021  m.  veik los  planas.

Jame  yra  numatytos  darbuotojų  sergamumo  prevenci jos  pr iemonės.  Plane  yra  i r

paslaugų  gavėjams  ta ikomų  saugos  i r  sveikatos  užt ikr in imo  pr iemonių:  re laksaci jos

užsiėmimų,  psichologo  konsultaci jų  lankymas,  apsaugos  nuo  covid-19  pr iemonių

taikymas  ir  k i ta.   Darbuotojams  2021  m.  buvo  organizuot i  saugaus  kėl imo,  pragulų

prof i lakt ikos mokymai.  Taip  pat  2021 m.   buvo organizuotos prakt inės pr iešgaisr ines

pratybos  –  jos  vyksta  kasmet.  Paslaugų  gavėjai  interviu  metu  įvardi jo,  kad  j ie  yra

informuot i  apie  covid-19  infekci jos  prevenci ją,   j iems  yra  suteiktos  asmeninės

apsaugos  pr iemonės,  j ie  lanko  audiovizual inės  terapi jos   užsiėmimus  ir  psichologo

konsultaci jas.   
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Pasiūlymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  Saugos  i r  sveikatos  planą  rengt i  k iekvieniems  metams  su

konkrečiomis  pr iemonėmis  einamiesiems metams bei  įvardytomis  pr iemonių  at l ik imo

datomis.

22.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  pr iemones,  kur ios  užkerta  kel ią

f iz in iam,  psichologin iam  smurtu i  pr ieš  paslaugų  gavėjus  i r  f inansin iam

piktnaudžiavimui jų atžvi lg iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvir t intas  Fiz in io,  psichologin io  smurto  pr ieš  paslaugų  gavėjus  i r

f inansin io  p iktnaudžiavimo  jų  atžvi lg iu  prevenci jos  procedūrų  tvarkos  aprašas.

Smurto  prevenci jos  pr iemonės  –  darbuotojų  i r  paslaugų  gavėjų  šviet imas,  konf l iktų

valdymas,  supažindin imas  su  Et ikos  kodeksu  i r  Vidaus  tvarkos  ta isyklėmis.

Finansin io  p iktnaudžiavimo  prevenci ja  nėra  t inkamai  aprašyta,  įvardytas  t ik

gyventojų  šviet imas  i r  paslaugų  te ik imas  pagal  įkain ius.  Dokumente  yra  aprašyta,

kaip  e lgt is  gal imo  smurto  atveju,  tačiau  neįvardyta,  kaip  skubiai  re ikėtų  reaguot i .

Audito  metu  nustatyta,  kad  darbuotoja i  ž ino  i r  naudoja  t inkamas smurto  prevenci jos

procedūras:  stebi  paslaugų  gavėjus,  pasiū lo  pagalbą,  tarpin inkauja,  konsultuoja

psichologas.   Audito  metu  nustatyta,  kad  t inkamos  f inansin io  p iktnaudžiavimo

prevenci jos  pr iemonės  yra  nustatytos  2013  m.  patvir t intame  Gyventojų  asmeninių

pin igų naudoj imo, daiktų saugoj imo ir  išdavimo tvarkos apraše.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  peržiūrėt i  i r  atnauj int i  Gyventojų  asmeninių  p in igų  naudoj imo,

daiktų saugoj imo ir  išdavimo tvarkos aprašą.  

Rekomenduojama  tobul int i  i r  patvir t int i  Fiz in io  i r  psichologin io  smurto  pr ieš

paslaugų  gavėjus  prevenci jos  procedūras,  įvedant  nedelsiamą  pranešimą  apie

smurto atvejus.  
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23. Socia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia,  kontro l iuoja i r  vert ina pr incipų,  vertybių 

i r  procedūrų r inkin į ,  kur is gal io ja organizaci jos e lgsenai paslaugų te ik imo metu 

ats ižvelg iant  į  konf idencia lumo, t ikslumo, pr ivatumo ir  sąžin ingumo aspektus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvir t inta  Neskelbt inos  informaci jos  konf idencia lumo,  į rašų  t ikslumo,

pr ivatumo,  orumo  ir  f iz inės  nel iečiamybės  užt ikr in imo  tvarkos  aprašas.  Tačiau

dokumente  nėra  įvardyta,  kaip  informaci ja  yra  te ik iama,  kokių  saugumo  priemonių

įsta igos  lygmenyje  yra  imamasi  asmens  duomenų  apsaugai.  Darbuotoja i  supranta

konf idencia lumo  sąvoką,  ž ino,  kokie  darbuotojų  i r  paslaugų  gavėjų  duomenys  yra

konf idencia lūs.  Vis i  darbuotoja i  pasirašo  konf idencia lumo  pasižadėj imus.

Darbuotoja i  ta iko t inkamas pr iemones užt ikr int i  paslaugų gavėjų  orumą ir  pr ivatumą.

Darbuotoja i  su  paslaugų  gavėjais  bendrauja  pagarbia i ,  mandagiai .   Paslaugų

gavėjai  tur i  gal imybę  savo  kambar iuose  užrakinamuose  sta lč iuose  saugiai  la ikyt i

p in igus  i r  k i tus  vert ingus  daiktus.   Audito  metu  nustatyta,  kad  įsta igoje  yra

patvir t intas   Asmens  duomenų  apsaugos  dokumentas,  parengtas  pagal  ES  Bendrąj į

duomenų  apsaugos  reglamentą,  tad  rekomenduojama  j į  i r  naudot i  konf idencia lumui

užt ikr int i .  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  tobul int i  dokumentą  i r  jame  įvardyt i  prakt ikoje  ta ikomas  paslaugų

gavėjų orumo ir  pr ivatumo užt ikr in imo procedūras.  

24.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  dirba  partnerystėje  su  svarbiomis

suinteresuotosiomis  šal imis,   kad  užt ikr intų  kompleksin ių  paslaugų  tęst inumą

ir  paslaugų gavėjų integraci ją.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x
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Informaci ja apie rezul tatus

Egzistuoja  a iškus darbuotojų  te ig iamas požiūr is  į  partnerystę  i r  ją  p lanuojama plėst i

įgyvendinant  bendrus  projektus.  Įsta iga  vysto  partnerystę  su  NVO,  kur ios  gerina

paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybę.  Šv.  Kazimiero  fondas  suteik ia  neat lygint inai

v ibroakust inę  į rangą,  kur ią  naudojant  pagerėja  paslaugų  gavėjų  f iz inė  i r  emocinė

savi jauta.  Taip  pat  fondas  ik i  karant ino  įsta igoje  organizuodavo  kul tūr in ius

renginius.  Organizaci ja  „Raudonos  nosys“  Globos  namuose  vykdo  programą  „Tu

ateik į  pasimatymą“,  kai  v ieną kartą per savaitę indiv idual ia i  kambar iuose aplankomi

Globos  namų  gyventoja i  i r,  pr ik lausomai  nuo  asmens  poreik ių  ar  nuotaikos,  su  juo

bendraujama  kalbant is,  juokaujant ,  dainuojant ,  muzikuojant .  Karant ino  metu  viz i ta i

buvo  i r  nuotol in ia i ,  i r  įs ta igos  kieme.  Po  susi t ik imų  su  organizaci jos  „gydytoja is

klounais“  pagerėja  net  demenci jomis  sergančių  senjorų  būklė,  emocinė  savi jauta,

mezgasi  kontaktai .  Ki tos  NVO,  mokyklos,  bendruomenės,  savanoria i  Globos  namų

gyventojams  organizuoja  kul tūr in ius  renginius,  kur ie  pagerina  jų  emocinę  būklę  i r

p lečia socia l in ius ryšius.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama vystyt i  partnerystę i r  kompleksin ių paslaugų tęst inumui užt ikr int i .

25.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  įvert ina  partnerystės  rezul tatus  i r  naudą

paslaugų gavėjams i r  organizaci ja i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  įsta iga  tur i  partnerystės  naudos  rezultatus  i r  matuoja  juos  t inkamais

rodik l ia is.  Įsta igos  partneris  Šv.  Kazimiero  fondas,  suteikė  Globos  namams

nemokamai   naudot is  v ibroakust inę  i r  regeneraci jos   į rangą.  2021  m.  balandžio-

l iepos mėnesiais į ranga buvo naudojama ir  išmatuota 17-os gyventojų pat i r ta nauda:

vis iems  sumažėjo  stresas  i r  ats irado  te ig iamos  emoci jos,  daugiau  nei  90  proc.

paslaugų  gavėjų  pagerėjo  miego  kokybė  ir  sumažėjo  f iz in ia i  skausmai.  Kadangi

rezultato  aprašyme  nėra  įvardytas  paslaugų  gavėjų  dal is  procentais,  ta i  iš

diagramos  sunku  t iksl ia i  nustatyt i ,  kokiam  skaič iu i  paslaugų  gavėjų  pagerėjo
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atmint is,  j ie  tapo aktyvesni.   

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  rezultatų   aprašyme  įrašyt i  procentus.  Rekomenduojama

partnerystės rezul tatus matuot i  v is iems paslaugų gavėjams. 

Rekomenduojama  vystyt i  i r  Globos  namams  naudingą  partnerystę  bei  išmatuot i

partnerystės  naudos inst i tuci ja i   rezul tatus.  

26.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  reaguoja  i r  remia  paslaugų  gavėjų   indėl į ,

nuomonę, požiūr ius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  EQUASS 

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  la ikomasi  požiūr io,  kad  yra  būt ina  ats ižvelgt i  į  paslaugų  gavėjų  i r  jų

art imųjų  nuomonę  ir  požiūr ius.  Indiv idual ia i  paslaugių  gavėjų  nuomonės  yra

išklausomos  vert inant  jų  poreik ius  i r  sudarant  indiv idualų  p laną.  Interviu  metu

paslaugų  gavėjų  art imiej i  įvardi jo,  kad  jų  nuomonė  visada  išklausoma ir  darbuotoja i

į  pasiū lymus  reaguoja  nedelsdami.  Grupinius  Globos  namų  gyventojų  interesus

atstovauja  k iekvienais  metais  renkama  Gyventojų  taryba,  kur ią  sudaro  5  gyventoja i

i r  v ienas  gyventojų  art imųjų  atstovas.  Gyventojų  taryba  renkasi  v ieną  kartą  per

mėnesį,  per  metus  įvyksta  12  posėdžių.  Gyventojų  taryba  te ik ia  savo  pasiū lymus

įsta igos administraci ja i .  Gyventojų tarybos naria i  in terviu metu išsakė nuomonę, kad

įsta igos  direktor ius  v isada  ki to  posėdžio  metu  referuoja  apie  Gyventojų  tarybos

pasiū lymų įgyvendinimą. 

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

27.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  paslaugų  gavėjus  kaip  aktyvius

dalyvius į  paslaugų planavimą, te ik imą ir  vert in imą.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvir t intas  Gyventojų  į t raukimo  į  paslaugų  planavimą,  te ik imą  ir

vert in imą  pol i t ikos  i r  procedūrų  aprašas.  Dokumente  įvardyta,  kad  paslaugų  gavėjai

yra  į t raukiami  į  poreik ių  išsakymą  ir  vert in imą,  į  indiv idualaus  plano  sudarymą,  į

gyventojų  i r  įs ta igos  darbuotojų  susir inkimus,  į  Gyventojų  tarybos  veik lą  i r  paslaugų

gavėjų  apklausas  dėl  paslaugų  kokybės  vert in imo.  Audito  metu  su  darbuotoja is

aptarta,  koks  paslaugų  gavėjų  dalyvavimas  yra  la ikomas  į t raukimų  į  paslaugų

planavimą ir  te ik imą.

REZULTATAS įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  paslaugų  vert in imą  rezultatus

ir  matuoja  juos  t inkamasi  rodik l ia is.  2021  m.  paslaugų  kokybės  vert in imo  t iksla is

anketos  buvo  išdal intos   198  paslaugų  gavėjams,  tačiau  į  anketos  klausimus  apie

te ik iamų  paslaugų  kokybę  atsakė  95  gyventoja i ,  kas  sudarė  48  proc.  paslaugų

gavėjų.  Rezultatą darbuotoja i  vert ina patenkinamai.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  aktyvint i  paslaugų  gavėjų  dalyvavimą  paslaugų  planavime,

te ik ime ir  vert in ime. 

Rekomenduojama  išmatuot i  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  paslaugų  planavimą  ir

te ik imą rezultatus.  

28.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  kasmet  peržiūr i  i r  įvert ina  paslaugų  gavėjų

dalyvavimą remdamasis jų indėl iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x
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Informaci ja apie rezul tatus

Paslaugų  gavėjų  dalyvavimo  gal imybės  yra  įvardintos  Gyventojų  į t raukimo  į

paslaugų  planavimą,  te ik imą  ir  vert in imą  pol i t ikos  i r  procedūrų  apraše.   2021  m.

pirmą  kartą  įsta igoje  buvo  vert inamas  paslaugų  gavėjų  dalyvavimas,  išmatuot i

dalyvavimo  rezultata i .  Dokumente  numatyta,  kad  vert in imas  vyksta  kasmet.

Darbuotoja i  la ikosi  požiūr io,  kad  paslaugų  gavėjų  indėl is  į  paslaugų  tobul in imą

svarbus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

29.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas ta iko speci f ines pr iemones, kad personalas 

i r  paslaugų vartoto ja i  suprastų,  d id intų i r  ger intų paslaugų gavėjų įgal in imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvir t inta  Paslaugų  gavėjų  įgal in imo  koncepci ja.  Dokumentas

apibrėžia  darbuotojų  ta ikomas  pr iemones,  kur iomis  s iekiama  formuot i  paslaugų

gavėjų  įs i t raukimą,  dalyvavimą  i r  sąmoningumą.  Įgal in imas  vyksta  kur iant

įgal inančią  apl inką,  paslaugų  gavėjus  supažindinant  su  globos  namų  ta isyklėmis  i r

suteik iant  j iems  reikal ingą  informaci ją,  į t raukiant  į  Globos  namų  bendruomenės

veiklas,  skat inant  te ikt i  pasiū lymus  dėl  įsta igos  paslaugų,  skat inant

savarankiškumą. 

Nors  paslaugų  gavėjų  įgal in imas  vyksta  kel ia is  būdais,  tačiau  jų  įgal in imo  rezultatu

pasi r inkta  matuot i  savarankiškumo lygio iš la ikymą ar padidėj imą tam t ikrose sr i tyse.

Su  darbuotoja is  audito  metu  aptarta,  kad  įgal in imas  yra  ne  t iesiog  savarankiškumo

būklės  iš la ikymas,  o  darbuotojo  i r  paslaugų  gavėjo  pastangų  rezultatas,  dėl  to

rekomenduota  indiv idual iame  plane  kel t is  įgal in imo  t ikslus,  o  ne  stebėt i  i r  f iksuot i
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savarankiškumo lygio pokyt į .     

REZULTATAS Įsta iga  2021  m.  pirmą  kartą  išmatavo  įgal in imo  rezultatus  i r  rezul tato

rodik l iu  pasir inko  savarankiškumo  lygio  iš la ikymą  ar  padidėj imą  15-oje  sr ič ių.

At l ikus  du  savarankiškumo  lygio  matavimus  nustatyta,  kad  2021  m.  t r i jose  sr i tyse  -

sveikatos  pr iežiūros  paslaugų,  išvykimo  už  įsta igos  r ibų,  komunikavimo  ir

bendravimo  -  savarankiškumo  lygis  nepakito.  L ikusiose  12-oje  sr ič ių  nustatytas

nežymus gyventojų savarankiškumo lygio sumažėj imas. 

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  išdiskutuot i  i r  pasir inkt i  daugiau  įgal in imo  rezultatų  rodik l ių,  ne

t ik savarankiškumo lygio iš la ikymą ir  padidėj imą. 

30.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  speci f ines  pr iemones,  kad  personalas

ir  paslaugų vartoto ja i  suprastų i r  kurtų įgal inančią apl inką.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namuose  rūpinamasi  įgal inančios  apl inkos  paslaugų  gavėjams  kūrimu,

f iz inės  apl inkos  pr i ta ikymu  ir  pr ie inamumu,  t inkama  informacine  bei  socia l ine

apl inka.  Atvykę  į  Globos  namus  paslaugų  gavėjai  supažindinami  su  vidaus  tvarkos

taisyklėmis,  te ik iamomis  paslaugomis  i r  užimtumo gal imybėmis.  Darbuotoja i  interviu

metu  įvardi jo,  kad  j ie  stengiasi  pala ikyt i  paslaugų  gavėjus  išsakyt i  savo  nuomonę,

padrąsint i  juos  r inkt is  mėgstamą  veik lą,  dalyvaut i  renginiuose,  kurt i .  Kuriama

pasit ikėj imo  atmosfera.   Darbuotoja i  jaučiasi  įgal int i ,  kai  j iems  suteik iamos

reikal ingos  darbui  pr iemonės,  kai  yra  aptar iamos,  koordinuojamos  sudėt ingos

si tuaci jos,  kai  yra t inkamas darbo krūvis.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama vadovams imt is pr iemonių įdarbint i  t rūkstamą skaič ių darbuotojų.  

31.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas,  kur ios  at i t inka  indiv idualų

paslaugų  gavėjų  pasir inkimą,  poreik ius,  gebėj imus  i r  der inasi  su

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210  Brusse ls ,  Be lg ium -  Te l   :  +3202 736  54 44  equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


organizaci jos misi ja,  v iz i ja i r  vertybėmis.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

 Įsta igos  darbuotoja i  supranta,  kad  į  paslaugų  te ik imo  organizavimą  reik ia  į t raukt i

paslaugų  gavėjus,  dėl  to  i r  te ikt inas  paslaugas  planuoja  kartu  su  ja is.  Paslaugų

gavėjai  yra  skat inami  išsakyt i  savo  lūkesčius  bei  poreik ius,  kur ie  yra  aptar iami  su

socia l in iu   darbuotoju,  s laugytoja  ar  k inezi terapeutu.    Ident i f ikavus  pagrindin ius

poreik ius  kartu  su  paslaugų  gavėju  yra   sudaromi  indiv idualūs  planai.   Socia l in ia i

darbuotoja i  i r  k i t i  specia l ista i  vadovaudamiesi  įsta igos  vertybėmis,  paslaugas

asmenims  te ik ia   pagal  jų  indiv idualų  poreik į  i r  gebėj imus,  sut inkamai  su

organizaci jos misi ja.   

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

32.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  a iškią  paslaugų  gavėjų  gyvenimo

kokybės  koncepci ją  i r  vykdo  veik lą,  gr indžiamą  paslaugų  gavėjų  poreik ių

vert in imu, s iekiant  pagerint i  jų  gyvenimo kokybę

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namuose  yra  patvir t inta  Paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybės  koncepci ja.

Pagal  š į  dokumentą  yra  apibrėžiamas  paslaugų  te ik imo  procesas,  kur io  metu

gerinama paslaugų gavėjų f iz inė,  emocinė,  socia l inė i r  mater ia l inė gerovė.  Paslaugų

gavėjų  gyvenimo  kokybės  gerin imo  procesas  prasideda  nuo  klausimyno,  kur į  p i ldo

vis i  Globos  namų  gyventoja i .   Klausimyno  rezultatus  vert ina  Gyventojų  taryba  i r

įsta igos  darbuotoja i  i r  po  to   sudaro  Gyvenimo  kokybės  gerin imo  planą  –  įsta igos
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paslaugų  tobul in imui.  Tokiu  būdu  gyvenimo  kokybė  gerinama  ne  kiekvienam

paslaugų  gavėjui  indiv idual ia i ,  o  v is iems  paslaugų  gavėjams.  Audito  metu  buvo

susipažinta su paslaugų tobul in imo planu. 

REZULTATAS įsta iga  tur i  paslaugų gavėjų  gyvenimo  kokybės  matavimo  rezultatus  i r

matuoja  juos  t inkamais  rodik l ia is.  Globos  namuose  paslaugų  gavėjų  gyvenimo

kokybės  gerin imui  yra  naudojama  vibroakust inė  i r  regeneraci ja  terapi ja  i r  yra

išmatuota,  kaip  ta i  veik ia  paslaugų  gavėjus.  Daugumai  (60-100  proc.) ,

pasinaudojusių  š ia  terapi ja,  pagerėjo  miego  kokybė,  sumažėjo  stresas,  pagerėjo

atmint is,  sumažėjo  f iz in ia i  skausmai,  paslaugų  gavėjai  tapo  aktyvesni  i r  ats ikratė

įkyr ių minčių.  Duomenys gaut i  iš  procedūros stebėj imo dokumentų.    

2021 m.  k lausimyno pagalba Globos namai  išmatavo,  kad „ labai  gerai“  f iz inę gerovę

vert ina  56  proc. ,  emocinę  –  34  proc. ,  socia l inę  –  53  proc.  i r  mater ia l inę  –  57  proc.

paslaugų gavėjų.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  2022  m.  išmatuot i  paslaugų  gavėjų  f iz inės,  emocinės,  socia l inės

ir  mater ia l inės  gerovės  vert in imo  lygį  i r,  palyginus  re ikšmes  su  2021  m.  matavimo

reikšmėmis,  nustatyt i  gyvenimo kokybės pokyt į .  

Rekomenduojama  paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybės  gerin imo  rezultatus  matuot i

kasmet,  vert int i  tendenci jas.  

33.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  dokumentuoja  i r  peržiūr i  paslaugų  planavimą

ir  te ik imą  remiant is  Indiv idual iu  planu,  kur iame  įvardi jami  paslaugų  gavėjų

indiv idualūs poreik ia i ,  lūkesčia i  i r  besikeič iančios apl inkybės.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Indiv idualūs  socia l inės  globos  planai  yra  sudaryt i  v is iems  Globos  namų

gyventojams.  Indiv idualus  planas  paprastai  sudaromas  per  v ieną  mėnesį  nuo

asmens  apsigyvenimo  globos  namuose.  Darbuotojų  komanda  stebi  asmenį,

išnagrinėja  iš  savivaldybės,  k irų  inst i tuci jų  specia l istų  pateiktas  išvadas  apie  naują

Globos  namų  gyventoją.  Poreik ių  vert in ime  dalyvauja  pats  asmuo  ir  specia l istų
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komanda  –  socia l in io  darbo  i r  s laugos  personalas.  Jeigu  asmuo  geba,  j is  pats

susi formuluoja  savo  asmeninę  svajonę,  kokios  j is  s ieks  per  12  mėnesių.

Indiv idualus  planas  peržiūr imas  po  12  mėn.  ta ip  pat  dalyvaujant  asmeniui  i r

komandai,  aptar iamas  t ikslų  pasiekimas.  Paslaugų  gavėjai  interviu  metu  patvir t ino,

kad  darbuotoja i  įvert ino  jų  socia l in ius  i r  sveikatos  pr iežiūros  poreik ius,   bendrai

įs ivardi jo svajonę. 

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  paslaugų  gavėjų  svajonei,  įvardytai  indiv idual iame  plane,

įgyvendint i  numatyt i  pr iemones i r  rezul tato vert in imą. 

34.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ats ižvelg ia  į  f iz inę  i r  socia l inę  paslaugų

gavėjo  apl inką  tobul indamas,  te ikdamas  ir  vert indamas  paslaugų  gavėjams

skir tas paslaugas

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Indiv idualaus  plano  peržiūra  vyksta  ne  rečiau  kaip  kartą  per  metus  arba  pasikei tus

gyventojo  sveikatos  būkle i  ar  esant  k i tų  pasikei t imų,  dalyvaujant  socia l in iam

darbuotoju i  kartu  su  paslaugų gavėju  i r /arba jo  art imuoju.  Vykdant  indiv idualų  p laną

aprašomi ypat ingi  atveja i :  f iz inės sveikatos,  emocinės i r  socia l inės gerovės pokyčia i

bei  k i t i  atveja i ,  pasiekt i  rezul tata i .  Ši  informaci ja į rašoma paslaugų gavėjo bylo je.   

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

35.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  paslaugų  gavėjus  į  Indiv idualaus

plano  rengimą  ir  peržiūrą,  kad  užt ikr intų  paslaugų  gavėjo  asmeninį  indėl į  į

jo / jos Indiv idualų p laną.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namuose  yra  aprašyta  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  indiv idualaus  planavimą

procedūra.  Indiv idualus  planas  yra  skir tas  paslaugų  gavėjo  aktyvin imui,

motyvavimui,  dalyvavimui,   įgal in imui,  savarankiškumo  iš la ikymui.  Į t raukimo

procesą sudaro poreik ių  vert in imas,  p lano sudarymas,  jo  vykdymas ir  peržiūrėj imas.

Poreik ia i  vert inami  iškart  apsigyvenus,  o  po  savaitės  darbuotojų  komandoje   vyksta

naujo  paslaugų  gavėjo  atvejo  aptar imas,  kur io  metu  aptar iama  sveikatos  būklė,

gal imybės,  norai  i r  pageidavimai,  iški lusios  problemos,  k lausimai.  Ne  vėl iau  kaip

per  v ieną  mėnesį  nuo  paslaugų  gavėjo  atvykimo  į  Globos  namus,  socia l in is

darbuotojas  kartu  su  paslaugų  gavėju  i r  /ar  jo  art imuoju  sudaro  indiv idualų  planą.

Paslaugų  gavėjai  interviu  metu  patvi r t ino  jų  poreik ių  vert in imą,  bet  nepris iminė

indiv idualaus plano. 

REZULTATAS  Globos  namuose  yra  išmatuotas  senyvo  amžiaus  paslaugų  gavėjų

dalyvavimas  sudarant  jų  indiv idualų  p laną.  2021  m.  savo  plano  sudaryme  iš  57

gyventojų  dalyvavo  81  proc. ,  o  l ikusie j i  19  proc.  nedalyvavo  dėl  sveikatos  būklės  –

juos  atstovavo  art imiej i .  70  proc.  senyvo  amžiaus  gyventojų  indiv idual iame  plane

išsakė savo svajonę. 

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  asmens  poreik ius  vert int i  vėl iau  nei  po  savaitės  apsigyvenus

Globos  namuose  –  kad  paslaugų  gavėjas  būtų  labiau  pažintas  i r  j is  būtų  labiau

adaptavęsis Globos namuose. 

Rekomenduojama  sistemingai  paslaugų  gavėjus  supažindint i  su  jų  indiv idual ia is

planais.  

Rekomenduojama  išmatuot i ,  kokį  poveik į  daro  paslaugų  gavėjų  į t raukimas  į

indiv idualaus plano sudarymą.

36.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina,  kad  paslaugų  gavėjui  būtų

prienamas  paslaugų  tęst inumas  nuo  ankstyvosios  intervenci jos  ik i  paramos  ir
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palaikymo  po  paslaugos  suteik imo  pr ik lausomai  nuo  bėgant  la ikui

besikeič iančių re ikalavimų.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  la ikomasi  nuostatos,  kad  yra  būt ina  paslaugų gavėjams užt ikr int i  paslaugų

tęst inumą  j iems  la ik inai  išvykus  iš  Globos  namų.  Įsta iga  veda  apskaitą  paslaugų

gavėjų,  kur iems  išvykus  į  l igoninę  suteik iamos  tokios  paslaugos:  informavimo,

konsultavimo,  atstovavimo  i r  tarpin inkavimo,  bendravimo,  aprūpin imo  būt in iausia is

daikta is.  

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  paslaugų  tęst inumo  rezultatus  i r  matuoja  juos  t inkamais

rodik l ia is.  Kaip  rezul tatas  pateik iami  duomenys  nuo  2019  m.  apie  paslaugų

tęst inumo  užt ikr in imą  paslaugų  gavėjams,  besigydant iems  l igoninėje.  2021  m.

tęst inės  paslaugos  buvo  suteiktos  70  proc. ,  2020  m.  –  69  proc. ,  o  2019  m.   –  67

proc.  paslaugų  gavėjų.  2- jų  proc.  skir tumą  tarp  2020  m.  i r  2021  m.  rezul tatų  įsta iga

la iko „ženkl iu paslaugų augimu“.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  tobul int i  rezul tatų  vaizdavimą,  kad  2-3  procentų  skir tumas

vizual ia i  i r  rodytų 2-3 proc.  skir tumą.  

37.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  remdamasis  hol ist in iu

požiūr iu į  paslaugų gavėjų,  jų šeimų ir  g lobėjų poreik ius i r  lūkesčius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namuose  gyvena  ir  v ieniš i ,  i r  tur intys  art imųjų  asmenys.  Paslaugų  gavėjų
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poreik ia i  i r  lūkesčia i  yra  ident i f ikuojami  poreik ių  vert in imo  ir  indiv idualaus  plano

sudarymo metu.  Yra giminaič ių,  besidominčių  gyvenimo sąlygomis Globos namuose.

Įsta igoje la ikomasi  požiūr io,  kad art imuosius re ik ia į t raukt i  į  paslaugų planavimą. Su

jais  darbuotoja i  pala iko  ryšį ,  komunikuoja  dėl  asmens  poreik ių  nustatymo,  s iū lo

susipažint i  su  indiv idual iu  socia l inės  globos  planu.  Yra  gyventojų  art imųjų,  kur ie

te ik ia pasiū lymus, ką re ikėtų pagerint i  Globos namuose.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  įsta igai  la ikyt is  kompleksiškumo  pr incipo,  svarstyt i  paslaugų

gavėjų art imųjų pasiū lymus dėl paslaugų organizavimo ir  tobul in imo. 

38.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  nustato  i r  peržiūr i  paslaugų  te ik imo  procesą,

stebi  i r  kontro l iuoja paslaugų kokybę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Paslaugų  te ik imo  procesas  įsta igoje  yra  aprašytas.  Yra  aprašytos  sprendimus

pri imančios  komisi jos   i r  asmenys,  paslaugų  gavėjų  apsigyvenimas  Globos

namuose,  pi ldomi  dokumentai .  Apraše  yra  įvardyta,  kad  paslaugų  gavėjo  atvykimo  į

Globos  namus  dieną  yra  at l iekamas  „socia l inės  globos  poreik io“  vert in imas,  kur is

jau  būna  at l ik tas,  je igu  asmuo  atvyksta  su  savivaldybės  siunt imu.  Dokumente  ta ip

pat  įvardyta,  kad  paslaugų  gavėjas,  atvykęs  į  Globos  namus,  pasi renka  „savą

asmenį“,  tačiau  interviu  metu  paslaugų  gavėjai   nepris iminė  tokios  sąvokos.

Darbuotoja i  ž ino paslaugų te ik imo procesą, vadovaujasi  juo darbe.  Paslaugų te ik imo

procesas  įsta igoje  yra  koordinuojamas  ir  kontro l iuojamas:  t iesiogin ia i  personalo

vadovai  stebi ,  ar  paslaugos  te ik iamos  pagal  dokumentus  i r  darbuotojų  pareigybių

aprašymus. 

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  atnauj int i  paslaugų  te ik imo  proceso  aprašymą,  kad  j is  at i t ik tų

valstybės i r  savivaldybės te isės aktų nuostatas.  

Rekomenduojama  paslaugų  gavėjams  pr istatyt i  „savo  asmens“  pasir inkimo

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210  Brusse ls ,  Be lg ium -  Te l   :  +3202 736  54 44  equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


procedūrą,  jo pareigas.  

39.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  paslaugų  gavėjams

bendruomeninėje apl inkoje remdamasis  savo viz i ja i r  misi ja.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namai  vykdo  socia l inės  atsakomybės  veik las  i r  ta iko  technologi jų  naujoves

savo  darbe.  Globos  namai  yra  inst i tuci ja,  kur ios  paslaugos  tur i  bendruomeninių

bruožų  –  paslaugų  gavėjų  integraci jos  t iksla is  yra  bendradarbiaujama  su

partneria is,  gyventoja i  tur i  gal imybę apsip irkt i  parduotuvėse,  lankyt is  pas gydytojus,

dalyvaut i  miesto  šventėse  i r  renginiuose.  Globos  namų  gyventoja i  yra  aktyvūs

kultūr in ių  renginių  lankytoja i ,  organizuojamos  jų  kūr in ių  parodos  i r  pr istatymai.

Įsta igos  paslaugų  gavėjus,  kai  yra  gal imybės,  lanko  savanoria i ,  moksle iv ia i ,

studentai .  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

40.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  koordinuotai  te ik ia  paslaugas  paslaugų

gavėjams.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namuose  paslaugos  yra  te ik iamos  koordinuotai  i r  yra  koordinuojamas

socia l in ių  paslaugų  sr i t ies  bei   medicinos  personalo  darbas.  Kiekvieną  rytą  yra

organizuojami  t rumpi  pasi tar imai  keič iant is  darbuotojų  komandoms.  Vieną  kartą  per

savaitę  vyksta  socia l in ių  paslaugų i r  sveikatos pr iežiūros paslaugų padal in ių  vadovų
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i r   įs ta igos  administraci jos  pasi tar imai.  Socia l in ių  darbuotojų,  psichologo  i r

užimtumo  specia l isto  darbą  koordinuoja  vyr iausiasis  socia l in is  darbuotojas,  o

vyr iausio j i  s laugytoja  koordinuoja  s laugytojų,  k inezi terapeuto,  masažuotojo,

socia l in io  darbuotojo padėjėjų i r   s laugytojo padėjėjų darbą.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

41.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  paslaugų  gavėjams

daugiadiscip l inėje arba daugiaorganizacinėje apl inkoje.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namuose  paslaugos  te ik iamos  daugiadiscip l inėje  apl inkoje:  t iesiogia i  su

paslaugų  gavėjais  d irba  socia l in ia i  darbuotoja i ,  socia l in ių  darbuotojų  padėjėja i ,

s laugytoja i ,  s laugytojų  padėjėja i ,  k inezi terapeutai ,  užimtumo   specia l ista i .

Indiv idualus  socia l inės  globos  planas  paslaugų  gavėjams  sudaromas  ir  vykdomas

komandinio  darbo  pr incipu.  Kiekvienas  specia l istas  at l ieka  funkci jas,  numatytas  jo

pareigybės aprašyme ir  bendradarbiauja tarpusavyje.    

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

42.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas  ident i f ikuoja  savo verslo  i r  suteiktų  paslaugų

rezultatus,  vykdo of ic ia l ią periodinę,  neprik lausomą rezultatų peržiūrą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus
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Įsta igoje  vykdomas  met in io  p lanavimo  procesas  i r  vadovas  kasmet  rengia  veik los

ataskaitą.  Įsta igos  internet inėje  svetainėje  yra  paskelbt i  5- ių  metų  planai  i r

ataskaitos.  Globos namų 2020 m.  veik los ataskaito je  yra  įvardytas paslaugų te ik imo

mastas,  darbuotojų  kompetenci jų  tobul in imas,  gyvenimo  sąlygų  i r  darbo  sąlygų

gerin imas,  įsta igos  f inansavimas.  Tačiau  ataskaito je  nėra  pateik iama,  kaip  įsta iga

įgyvendina  viz i ją  –  moderniausių  i r  efektyviausių  technologi jų  ta ikymą.  Įsta igos

f inansines  ataskaitas  vert ina  ste igėjas.  Vi ln iaus  miesto  savivaldybės  Socia l in ių

paslaugų skyr ius pateikė raštą,  kad įsta iga f inansines ataskaitas te ik ia la iku i r  lėšas

naudoja pagal patvir t intas sąmatas.   

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  įsta igos  veik los  ataskaitą  papi ldyt i  pagal  Equass  sistemą

matuojamais rezul tata is,  k i ta is kokybinia is  rezul tata is,  inovaci jomis.  

Veik los  rezul tatų  apžvalgoje  (pateikto je  su  audito  paraiška),  rekomenduojama

nurodyt i ,  kur ių metų rezul tata i  yra pr istatomi  

43.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas f iksuoja  suteiktų  paslaugų rezultatus i r  naudą

paslaugų gavėjui  indiv idual iu i r  kolektyvin iu požiūr iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  įsta iga  tur i  naudos  paslaugų  gavėjams  rezultatus.  2020-2021  m.

karant ino  metu  buvo  sustabdytas  globos  namų  gyventojų  lankymas.  Siekiant

sudaryt i  gal imybę  gyventojams  bendraut i  su  art imaisia is,  įsta iga  nupirko  4

planšet in ius  kompiuter ius.  Ryšiu i  pala ikyt i  ta ip  pat  buvo  panaudotas  įsta igos

telefonas.   Per  6  mėn.  karant ino  la ikotarpio,  darbuotoja i  padėjo  ryšį  su  giminėmis

palaikyt i   42  proc.  paslaugų  gavėjų:  27  proc.   iš  jų  naudojosi  gal imybe  susis iekt i

vaizdo  skambučiu  i r  15  proc.  –  buvo  padėta  pala ikyt i  ryšį  įs ta igos  te lefonu.  L ikę 58

proc.  paslaugų  gavėjų  ryšiu i  su  art imaisia is  pala ikyt i  naudojosi  savo  asmeninia is

te lefonais i r  kompiuter ia is.  

Įsta iga  kaip  paslaugų  naudos  paslaugų  gavėjams  naudos  rezultatą  pateik ia  i r  t r i jų

paslaugų  gavėjų  savarankiškumo  lygio  pokyčio  rezul tatus.  Abejot inas  toks  naudos

rezultato  demonstravimas,  nes  pr istatytų  paslaugų  gavėjų  savarankiškumas  arba
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l iko toks pat  arba  net  sumažėjo.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama paslaugų naudos paslaugų gavėjams rezultatą išmatuot i  ne dal ia i ,

bet  v is iems paslaugų gavėjams.  

44.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   vert ina  rezul tatus  i r  naudą  paslaugų
gavėjams  atsižvelgdamas  į  savo  misi ją,  kad  nustatytų  būdus  didžiausia i
pr idėt inei  verte i  paslaugų  gavėjams,  f inansuotojams  ir  k i toms  at i t inkamoms
suinteresuotosioms šal ims sukurt i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namų  vadovas  kasmet  rengia  veik los  ataskaitą  i r  jo je  vert ina  veik los  plane

numatytų  t ikslų  pasiekimą  bei  veik los  rezul tatus.  Globos  namų  veik los  rezul tata i

aptar iami  su  darbuotoja is,  pr istatomi  Gyventojų  tarybai,  apie  juos  informuojami

partneria i .  Globos  namų  ataskaita  pr istatoma  savivaldybės  Socia l in ių  paslaugų

skyriu i .  Interviu metu Savivaldybės Socia l in ių paslaugų skyr iaus vedėja įvardi jo,  kad

ataskaitos  vert in imo  metu  bus  aptar iama  ir  įs ta igos  paslaugų  plėtros  perspektyva.

Veiklos rezul tatų aptar imo su darbuotoja is metu,  įsta igoje  yra  planuojamas rezultatų

gerin imas.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  į  ate inančių  metų  planą  į rašyt i  paslaugų  gerin imo  ir  tobul in imo

priemones, s iekt inus rezultatų rodik l ius.

45.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  matuoja  paslaugų  gavėjų  i r  v isų

suinteresuotųjų  šal ių  pasi tenkin imą  remdamasis  v idaus  i r  (arba)  išorės

vert in imu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x
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Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų  pasi tenkin imo  te ik iamomis  paslaugomis

rezultatus  i r  matuoja  juos  t inkamais  rodik l ia is.  2021  m.  rezul tata i  buvo  gaut i  iš

paslaugų  gavėjų  anket inės  apklausos,  kur io je  dalyvavo  48  proc.  įsta igos  gyventojų.

Dauguma  respondentų  -  50-65  proc.-   įs ta igos  te ik iamas  paslaugas  vert ina  „ labai

gerai“ ,  tačiau  yra  ident i f ikuota,  kad  15,8  proc.  apklausiamųjų  maisto  kokybę  vert ina

„patenkinamai“,  8,4  proc.  -  b logai  įvert ino  hig ienos  įgūdžių  pala ikymą;  daugiau  nei

20  proc.  paslaugų  gavėjų  savo  psichologinę  būklę  įvardi jo  kaip  „patenkinamą“.

Įsta iga planuoja t inkamas pr iemones paslaugoms gerint i .   

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  siekt i ,  kad  pasi tenkin imo  paslaugomis  vert in ime  dalyvautų

daugiau  paslaugų  gavėjų  i r  rezul tatus  matuot i  kasmet,  juos  lygint i ,  vert int i

tendenci jas.  

46.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   te ik ia  pr ie inamą,  lengvai  suprantamą

informaci ją apie užf iksuotus rezul tatus,  įskai tant  apklausų rezultatus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  įsta iga  tur i  rezul tatus,  kad  suinteresuotos  šalys  supranta  veik los

rezultatus.  Įsta igos  2021  m.  veik los  rezul tatus  suprato  100  proc.  apklaustų  ste igėjo

atstovų,  80  proc.  Gyventojų  tarybos  narių  i r  85  proc.  darbuotojų.   Vi ln iaus  miesto

savivaldybės  darbuotoja i  susipažino  su  rezultata is,  pateikta is  el .  paštu  i r  atsakė  į

e lektroninę  apklausą  (3  darbuotoja i) .  Gyventojų  tarybai  posėdžio  metu  buvo

pristatyt i  veik los  rezul tata i .  Gyventojų  taryba,  kur ią  sudarė  5  gyventoja i ,  apklausos

būdu  žodžiu  atsakė,  ar  supranta  veik los  rezul tatus.  Duomenys  apie  ta i  užf iksuot i

protokole.  Darbuotojams  veik los  rezul tata i  pr istatyt i  susir inkimo  metu,  rezul tata i

aptart i ,  duomenys,  ar  rezul tata i  a iškūs  i r  suprantami,  užf iksuota  protokole.

Susir inkime dalyvavo i r  pasisakė dėl veik los rezul tatų 58 darbuotoja i .

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  ieškot i  būdų,  kaip  pr istatyt i  veik los  rezul tata i  suinteresuotoms
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šal ims būtų labiausia i  suprantami.  

47.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   aktyvia i  p lat ina  informaci ją  apie  organizaci jos

verslo  i r  te ik iamų  paslaugų  efektyvumo  rezultatus  personalui ,  paslaugų

gavėjams ir  v isoms svarbioms suinteresuotosioms šal ims.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta iga  pagal  Savivaldybės  nustatytą  tvarką  kasmet  veik los  ataskaitą  te ik ia

Social in ių  paslaugų  skyr iu i .  Darbuotoja i  su  įsta igos  veik los  ataskaita  supažindinami

per  susir inkimą  kiekvienų  metų  pradžio je,  o  su  paslaugų  te ik imo  rezultata is

supažindinami  juos  aptar iant .  Taip  pat  darbuotojams  pr imenama,  kad  su  veik los

rezultata is  gal ima  susipažint i  įs ta igos  interneto  svetainėje.  Paslaugų  gavėjų

atstovai  su  veik los  rezul tata is  supažindinami  susir inkimo  metu.  Įsta igos  partneria i

interv iu  metu  išsakė  nuomonę,  kad  j ie  ž ino,  jog  su  veik los  ataskaita  gal i  susipažint i

įs ta igos interneto svetainėje.   

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  įsta igai  apibrėžt i  in formaci jos  apie  rezul tatus  plat in imo  sistemą:

kada  ir  kas  įpareigojamas  parengt i  veik los  ataskaitą,  kokia is  terminais  i r  kokia is

būdais yra informuojami darbuotoja i ,  paslaugų gavėjai  i r  k i tos suinteresuotos šalys.  

48.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  nuolat in io  paslaugų

teik imo rezultatų gerin imo sistemą, darbo i r  mokymosi būdus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvir t inta  Nuolat in io  mokymosi  i r  tobulė j imo  sistema,  kur ią  sudaro  4

etapai:  paslaugų  te ik imo  planavimas,  paslaugų  te ik imo  procesas,  veik los  rezul tatų

vert in imas/ lygin imasis,   paslaugų  te ik imo  gerin imas.  Įvardytą  s istemą  naudoja
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vadovai  i r  darbuotoja i ,  jos  c ik la i  išdėstyt i  per  4  metų  ketvirč ius.  Planuojant  veik las

ir  paslaugas,  jas  te ik iant ,  vert inant  rezul tatus  i r  numatant  pr ior i tetus  ate inančiam

laikotarpiu i  dalyvauja  v isas  įsta igos  kolektyvas,  į t raukiami  i r  paslaugų  gavėjai ,

naudojama apibendr inta informaci ja iš indiv idual ių p lanų.    

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  į  įs ta igos  met in ius  planus  į t raukt i  tobul in imo  veik las,  kur ios

gerintų praėjusių metų paslaugų te ik imo rezultatus.   

49  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  in formaci jos  te ik imo  mechanizmus,  kad

suprastų  būsimus  paslaugų  gavėjų,  personalo,  f inansuotojų  i r  suinteresuotųjų

šal ių poreik ius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

 Paslaugų  gavėjų  poreik ius  darbuotoja i  a iškinasi :  nagrinėdami  iš  k i tų  inst i tuci jų

gautus  dokumentus,  stebėdami  paslaugų  gavėjus,  kalbėdamiesi  su  paslaugų

gavėjais  i r  jų  art imaisia is,  p i ldydami  poreik ių  vert in imo  formas.  Yra  gal imybė

pasiūlymus  pateikt i  pasiū lymų  dėžutėje  i r  el .  paštu.  Personalo  lūkesčia i  išsakomi

kiekvieną  savaitę  vykstančių  susi r inkimų  metu  i r  met in ių  pokalbių  su  vadovu  metu.

Finansuotojo/ste igėjo  lūkesčia i  įs ta igos  vadovui  išsakomi  met in io  pokalbio  metu  i r

der inant  ate inančių  metų  įsta igos  planą.  Taip  pat  savivaldybės lūkesčia i  įs ta igai  yra

išsakomi  savivaldybės Socia l in ių  paslaugų plano  rengimo metu  –  aptar iama įsta igos

teik iamų paslaugų vieta v isos savivaldybės te ik iamų socia l in ių paslaugų kontekste.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

50.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  imasi  ger in imo  in ic iatyvų  lygindamas  požiūr ių

efektyvumą,  paslaugų  te ik imo  rezultatus,  veik lą  i r  paslaugų  gavėjų  gautus

rezultatus.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  Įsta iga  pasi lygino  paslaugų  gavėjų  te is ių  skat in imą  ir  užt ikr in imą  su

ki ta is  socia l inės  globos  namais,  te ik iančia is  paslaugas  senyvo  amžiaus  asmenims.

Iš  pasi lygin imo  nutarta  Teis ių  chart i ją  paslaugų  gavėjams  pr istatyt i  v izual izuotai ,

supaprast int i  paslaugų  gavėjų  apklausos  apie  te is ių  užt ikr in imą  anketą.  Globos

namai  jau  patobul ino/papi ldė   te is ių  užt ikr in imo apklausos  anketą  i r  ją  naudos 2022

m.  Tik imasi,  kad  pagal  patobul intą  anketą  bus  gaut i  t ikslesni  paslaugų gavėjų  te is ių

užt ikr in imo  rezultata i .  Taip  pat  Globos  namai  p lanuoja  pasidal in imo  pat i r t imi

seminarą su pasi lygintos įsta igos darbuotoja is.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  įsta igai  ident i f ikuot i  tobul int inas  sr i t is  i r  lygint is  jas  su  ki tomis

socia l in ių paslaugų įsta igomis.  
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3. Audito rezultatų ataskaita

Įvert in imas  atspindi  Senjorų  social inės  globos  namų  dabart inę  padėt į

Socia l in ių paslaugų sr i ty je L ietuvoje.

Įvert in imas  yra  gr indžiamas  socia l inės  paslaugos  te ikėjo  at i t ik imui  EQUASS

vert in imo sistemai.  

EQUASS Kokybės principas Įvertinimas

Lyderystė 4.00

Personalas 4.29

Teisės 4.40

Etika 4.00

Partnerystė 4.00

Dalyvavimas 4.00

Orientacija į  asmenį 4.00

Kompleksiškumas 4.00

Orientacija į  rezultatus 4.33

Nuolatinis gerinimas 4.00

Viso 41.02
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4. Apibendrinamosios pastabos

Įsta igoje  yra  didel is  darbuotojų  skaič ius,  todėl  į  Equass  diegimo  pradžios  darbus

(dokumentų  projektų  rengimas)  buvo  į t raukt i  skyr ių  atstovai .  Vėl iau  –  į  kokybės

sistemos  diegimo  procesą,  į  d iskusi jas,  paslaugų  gavėjų  į t raukimą,  jų  dalyvavimą

buvo  į t raukta  dauguma  įsta igos  darbuotojų.  Įsta igoje  pastebėta  darbuotojų  kai ta  i r

kai  kur ių  pareigybių  darbuotojų  t rūkumas,  bet  interviu  metu  darbuotoja i  akcentavo,

kad  ta i  netrukdė  diegt i  Equass.  Kokybės  sistemos  diegimo  metu  sust iprėjo

komandinis  darbas,  suaktyvėjo  bendradarbiavimas  tarp  darbuotojų  i r  paslaugų

gavėjų,  jų  į t raukimas.  Darbuotoja i  ta ip  pat  pažymėjo  teor in ių  mokymų  naudą,

atsiradusį  kokybės  sistemos  suprat imą:   dokumentai  –  prakt ika  –  paslaugų  gavėjų

atgal in is  ryšys i r  vert in imas. 

Audito  metu  buvo  sudarytos  sąlygos  susipažint i  su   įsta igos  paslaugomis,

darbuotoja i  suteikė  re ikal ingus  dokumentus  i r  in formaci ją,  paslaugų  gavėjai  i r  jų

art imiej i  bendravo  geranoriškai ,  Globos  namų  te ik iamas  paslaugas  interv iu  metu

įvert ino 7-10 balų  iš  10- ies.  Bendradarbiavimą su Senjorų socia l inės globos namais

išsamiai  pr istatė organizaci jos-partneria i .  

At l ikus  Globos  namuose  Equass  Assurance  auditą  nustatyta,  kad  įsta iga  tur i  v isus

būt inus dokumentus,  tačiau pateiktos rekomendaci jos  konkret izuot i  kokybės t ikslus,

papi ldyt i  įs ta igos  planą  i r  ataskaitas  kokybinia is  paslaugų  te ik imo  rodik l ia is,  pagal

esamą  t inkamą  prakt iką  detal izuot i  smurto  prevenci jos,  orumo  ir  pr ivatumo

užt ikr in imo  procedūras,  tobul int i  paslaugų  gavėjų  apklausų  anketas.  Globos  namų

vadovams  rekomenduota  dėt i  daugiau  pastangų  darbuotojų  motyvavimui,

išsaugoj imui  i r  vakansi jų  užpi ldymui.  Įsta iga  išmatavo  i r  išsamiai  aprašė  2021  m.

pasiektus  paslaugų  te ik imo  rezultatus,  o  audito  ataskaito je  yra  pateikta  keletas

rekomendaci jų  dėl  a iškesnio  rezul tatų  vaizdavimo.  Išsamesnė  diskusi ja  vyko  dėl

įgal in imo rezultatų rodik l ių i r  aptarta,  kad įgal in imą atei ty je darbuotoja i  matuos kaip

darbuotojų i r   paslaugų gavėjų pastangų rezultatą.  

Senjorų  socia l inės  globos  namų   i lgala ikės  ( t rumpalaikės)  socia l inės  globos

paslaugos  at i t ik t ies  Equass  2018  pr incipams  audito  metu  sur inko  41,02  balo.

Požiūr is,  įgyvendinimas ir  rezul tata i  at i t inka 2  EQUASS vert in imo etapą.  

Rasa Laiconienė

2022 m. vasario 18 d.  

Vi ln ius
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