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Viesosios ]staigos Senjory
socialinés globos namy valdybos
2023-04-24 sprendimu

VIESOSIOS ISTAIGOS SENJORU SOCIALINES GLOBOS NAMALI 2022
METU VEIKLOS ATASKAITA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

VieSoji jstaiga ,,Senjory socialinés globos namai“ (toliau — Jstaiga) paslaugas teikia
Vilniaus mieste, Kalvarijy g. 323. V3] ,,Senjory socialinés globos Namai” yra socialinés globos
jstaiga, kurioje gyvena 240 garbaus amziaus senjory. Kasdien riipestingai teikiame
individualias socialinés globos paslaugas, atitinkancias gyventojy savarankiSkumo lygj,
uztikrinancias socialinius poreikius.

Istaigos dalininkai ir ju jnaSy verté:
Istaigos vienintelis dalininkas ir kartu savininkas yra Vilniaus miesto savivaldybe¢.
Istaigos tikslai:

- teikti senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia
ilgalaikes ir trumpalaikes socialinés globos paslaugas, nurodytas Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymu Nr. AI1-93 ,Dé¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*
patvirtintame Socialiniy paslaugy kataloge, uZztikrinancias jvairiy suaugusio
asmens (toliau kartu — globos namy gyventojai) poreikiy tenkinimg ir
geriausius jo interesus;

- tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno globos
namy gyventojo reikmes, asmeninius poreikius, uztikrinant jo pasirinkimo
teise igyvendinti asmeninius interesus, saviraiska.

Istaigos vizija:

Pokyc¢iams atvira, draugiSka, saugi, jauki dienos socialinés globos jstaiga, puosel¢janti
savo tradicijas ir kulttra, kurianti ir teikianti efektyvig socialing pagalba paslaugy gavéjams ir
juos jgalinanti visaver¢iam bendruomeniniam gyvenimui.

Istaigos misija:

- teikti aukstos kokybés senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia
ilgalaikes ir trumpalaikes socialinés globos paslaugas;

- lavinti paslaugy gavéjy socialinius ir darbinius geb¢jimus bei jgiidZius;

Istaigos veiklos sritys:

- teikti individualias socialinés globos paslaugas, atitinkanias gyventojy
savarankiskumo lygj, uztikrinancias socialinius poreikius.

Istaigos funkcijos.

Istaiga, siekdama jgyvendinti veiklos tikslus ir atsizvelgdama j veiklos sritis, vykdo Sias
funkcijas:



- teisés akty nustatyta tvarka teikia institucing trumpalaike ir ilgalaike senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia;

- pagal teisés akty nustatytas normas suteikia patalpas jstaigos numatytai veiklai,
apriipina jstaigos gyventojus ir darbuotojus reikalingu inventoriumi ir darbo priemonémis;

- pagal teisés akty nustatytas normas organizuoja racionalig, specialig ir dieting mityba,
atsizvelgdami | jstaigos paslaugy gaveéjy amziy, sveikata, medicinos darbuotojy
rekomendacijas, organizuoja ir vykdo maitinima;

- teikia jstaigos gyventojams transporto paslaugas;

- medicininés paslaugos gyventojams teikiamos pagal poreikj, kurj nustato paciento
PASP] Seimos gydytojas ir bendrosios praktikos slaugytojas;

- Jstaigoje medicinines paslaugas teikia bendrosios praktikos slaugytojai,
kineziterapeutai ir masaZuotojai,

- Asmens sveikatos prieziiiros skyrius, vadovaujantis bendrosios praktikos gydytojo
rekomendacijomis, organizuoja Gyventojui gydytojy specialisty konsultacijas, jo nuvykimg ir
palydéjima;

- Asmens sveikatos prieziliros skyriaus personalas organizuoja Jstaigos gyventojy
slaugos procesa, seka gyvybines veiklas, riipinasi ligy profilaktika. Jeigu teikiamos paslaugos
virsija slaugos personalo kompetencijas, kvie¢iama greitoji medicinos pagalba.

- analizuoja Jstaigos gyventojy poreikius ir ieSko galimybiy juos patenkinti;

- kuria jgalinancig aplinka, ugdo ir lavina Jstaigos gyventojy kasdienio gyvenimo
(socialinius) jgudzius, organizuoja jy laisvalaikj, sociokulttirines paslaugas ir uzimtumg taip,
kad jie buty palaikomi, skatinami biiti savarankiski;

- vykdo [staigos gyventojy fizinj lavinima, skatina jy fizinj aktyvuma;

- teikia [staigos gyventojams, jy artimiesiems ir glob&jams (ripintojams) psichologines
bei socialines konsultacijas, padeda spresti psichologines, socialines problemas;

- organizuoja seminarus, mokymus, muges, parodas ir kitas kultiirines paslaugas;

- teisés akty nustatyta tvarka vykdo paslaugy gavéjy apskaita, tvarko jy asmens bylas ir
kita dokumentacija, kaupia duomenis.
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Priemones
pavadinimas

Jstaigos veiksmo
pavadinimas

Proceso ir (ar) indélio vertinimo
kriterijai ir jy reikSmés

Per ataskaitinj laikotarpj
pasiekti rezultatai

Planuoty rezultaty
nejgyvendinimo /

virSijimo priezastys

Asigna-
vimai
(takst.
eury)

Socialiniy paslaugy ir integracijos plétra

Sudaryti
sglygas
socialinés
globos ir kity
Istaigy,
teikianciy
socialines
paslaugas,
veiklai

Priemonei
jgyvendinti
skirtos:

3558,9

3558,9

valstybeés
biudZeto lésos

1012,9

10129

savivaldybés
biudZeto lésos

515,4

515,4

pajamy
jmokos

1966,7

1966,7




kitos lesos

63,9

63,9

Teikti kokybiskas, individua

lius asmeny poreikius atitinkancias pas

laugas:

1. Organizuoti tinkama
asmeny apgyvendinimg ir
paskirti iy poreikius
atitinkancias paslaugas:

1.1 teikti suaugusiems
asmenims su negalia ir su
sunkia negalia (toliau -
suauge asmenys), ir senyvo
amZziaus asmenims su
negalia ar su sunkia negalia
ilgalaike socialine globa.

1. suaugusiy asmeny, per metus
gavusiy ilgalaike socialine globa
skaiCius — 5 (su sunkia negalia), 1 (su
negalia)

2. senyvo amZiaus asmeny, per metus
gavusiy ilgalaike socialine globg,
skaiCius — 203 (su sunkia negalia), 92
(su negalia)

1. 6 suauge asmenys per
metus gavo ilgalaike socialine
globg

2. 295 senyvo amZiaus
asmeny per metus gavo
ilgalaike socialine globg

ePer metus suteikta ilgalaikés
socialinés globos paslaugy
301 asmeniui.

ePer metus suteikta
trumpalaikés socialinés globos
paslaugy 26 asmeniui.

Daugiau suaugusiy
asmeny ir senyvo
amziaus asmeny gavo
ilgalaike socialine
globg, palyginus su
2021 metais.

1.2. atlikti iSsamy
visapusiskg asmens
poreikiy vertinima, pagal
jvertintus poreikius
sudaryti individualy
socialinés globos plang

1. atliktas 100 proc. naujai
apgyvendinty asmeny poreikiy
vertinimas ir sudaryti individualls
socialinés globos planai;

1. 100 proc. naujai
apgyvendinty asmeny atliktas
poreikiy vertinimas ir sudaryti
individualUs socialinés globos
planai;

1. jgyvendinta




2. jstaigoje gyvenanciy asmeny, kuriy
individualUs socialinés globos planai
perzidréti ir patikslinti, skaiCius — 286

2. 286 jstaigoje gyvenanciy
asmeny individualis
socialinés globos planai
perzidreéti ir patikslinti.

2. jgyvendinta

1.3. gerinti teikiamy
paslaugy kokybe

atliktas socialinés globos jstaigos
teikiamy paslaugy kokybés

2022 m. birzelio mén. atlikta
anketiné gyventojy apklausa

jgyvendinta.

jvertinimas dél teikiamy paslaugy kokybés
jvertinimo.
1.4. uztikrinti  jstaigoje
gyvenanciy asmeny
poreikiy tenkinima,
sudaryti sglygas jgalinti
asmenis:

1.4.1. uztikrinti tinkama
jstaigoje gyvenanciy
asmeny fizine aplinka

1. asmeny, kuriems, suremontavus
32 gyvenamuosius kambarius,
pagerintos gyvenimo salygos, skaicius
-59;

2. asmeny, kuriems, suremontavus 3
bendrojo naudojimo patalpas,
pagerintos gyvenimo salygos,

skaicius — 240;

3. asmeny, kuriems, gavus parama
daiktais, pinigais, paslaugomis,
pagerintos gyvenimo salygos,

skaicius — 240;

1. 59 asmenims pagerintos
gyvenimo salygos
suremontavus 32
gyvenamuosius kambarius;

2. 240 asmeny pagerintos
gyvenimo sglygos
suremontavus 3 bendrojo
naudojimo patalpas;

3. 200 asmeny pagerintos
gyvenimo salygos padidinus
gautg parama daiktais,
pinigais, paslaugomis;

1. jgyvendinta

2. jgyvendinta

3. jgyvendinta




4. asmeny, kuriems jrengus uZzimtumo
kambarj, pagerintos uzsiémimy
sglygos, skaicius — 120;

5. asmeny, kuriems jrengus
kineziterapijos sale, pageréjo
kineziterapijos paslaugy teikimo
salygos, skaiCius — 261;

4. 120 asmeny pagerintos
uzimtumo salygos jrengus
naujas uzimtumo patalpas;

5. 261 asmeniui pagerintos
kineziterapijos uzsiémimy
sglygos jrengus naujg
kineziterapijos sale;

4. jgyvendinta

5. jgyvendinta

1.4.2. aprupinti asmenis
reikiamais proteziniais,
ortopediniais gaminiais ir
techninés pagalbos
priemonémis

asmeny, kurie aprapinti reikiamais
proteziniais, ortopediniais gaminiais ir
techninés pagalbos priemonémis,
skaiCius — 243, is kuriy 19 asmeny
buvo apripinti naujomis techninés
pagalbos priemonémis.

243 asmenys aprupinti
reikiamais proteziniais,
ortopediniais gaminiais ir
techninés pagalbos
priemonémis.

jgyvendinta

1.5. palaikyti, ugdyti
asmeny socialinius ir
savarankisko gyvenimo
jgudZius:

1.5.1. skatinti asmenis
palaikyti rysius su
artimaisiais ir uztikrinti
informacijos apie
gyventojo sveikatos,
emocine bukle ir kt.
pateikimg artimiesiems
laiku

asmeny, kurie palaiké rysius su
artimaisiais (artimiesiems buvo
suteikta informacija apie juos),
skaicius — 235

235 asmeny palaiké rysSius su
artimaisiais

jgyvendinta




1.5.2. perziGrréti jstaigos
vidaus tvarkos taisykles ir
uztikrinti ty taisykliy
laikymasi

Perzilirétos ir atnaujintos vidaus
tvarkos taisyklés ir uztikrintas ty
taisykliy laikymasis

2022 m. birZelio 16 d. Nr. V-38
perzilrétos ir atnaujintos
gyventojy vidaus tvarkos
taisyklés. Gyventojai ir jy
globéjai supazindinti
pasirasytinai.

jgyvendinta

1.5.3. skatinti asmenis
nuolat dalyvauti
savarankiskumo jgdziy
ugdymo, darbinés veiklos ir
(ar) uzimtumo programose

asmeny, kurie nuolat dalyvavo
savarankiskumo jgdziy ugdymo,
darbinés veiklos ir (ar) uzimtumo
programose, skaicius — 200

(i$ 200 galinciy dalyvauti)

Taikytos uzimtumo
priemongs, jose
dalyvaujan¢iy asmeny
skaicius 260 ir jy rezultatai:
Gyventojy veiklas
organizuoja uzimtumo
specialistés.
Uzimtumo veiklos:

e Lipdymas

o Smulkioji

motorika

o Stalo zaidimai

(Saskés,

Sachmatai,

bingo)

e Proty miisis

o Karaoké

o Baliony

Saudymas

« Viktorina

o Sokiai
Uzimtumo veiklos vykdavo
vieng kartg per savaitg.
Vidutiniskai uZimtumo

jgyvendinta




veiklose dalyvaudavo nuo 9
-18 gyventojy.

Filmy perZitiros buvo
organizuojamos vieng kartg
per ménes], dalyvaudavo
nuo 10 — 14 gyventojy.

Individualiai (gyventojy
arba uzimtumo
kambariuose) uzimtumo
veiklos vykdavo 4
kartus per savaitg,
dalyvaudavo nuo 4-6

gyventojy

Suorganizuoti renginiali,
18vykos ir jy rezultatai:
Suorganizuoti tradicija tape
renginiai — §ventés:
Uzgaveénés, Kovo 8-0ji, Sv.
Velyky rytmetis, Motinos
diena, Tévo diena, Joninés,
Zolinés, Mokytojo diena,
Tarptautiné pagyvenusiy
zmoniy diena, Eglutés
iziebimas, bendra gyventojy
Sv. Kaéiy vakariené ir
senyjy mety palydos.

Mety eigoje suorganizuota:
- iSvykos

2022-08-31 po Vilniaus
miesta (aplankytos




lankytinos vietos) 30
gyventoju;

2022-09-14 Lietuvos balso
aklgsias perklausas, 5
gyventojai;

2022-09-20 j Ozo
Multikinas Lietuva kino
sale zitiréti filmo ,.Suolis®,
6 gyventojai;

2022-09-30 i Lietuvos
nacionalinis operos ir baleto
teatras, 6 gyventojai;
2022-11-18 NATO kariy
parodomojoje nariy
stovykloje, 4 gyventojai;
2022-12-08 j filmag
,Kernagis®“ 5 gyventojai;

- koncertai

2022-06-06 Bociy
koncertas Tévo dienos
proga, 50 gyventojy;
2022-09-17 rytietisky Sokiy
kolektyvas ,,Laumené* 100
gyventoju;

2022-09-23 Juozo
Gaizausko ir Emilijos
Laténaites, 60 gyventojy;
2022-10-05 Tarptautinei
mokytojo dienai
,Pasimatymas su muzika“
60 gyventojy;




2022-10-31 spalio ménesio
gimtadieniy paming¢jimas
ansamblis ,,Atgaiva® 52
gyventojai;

2022-11-14 100-mecio
gyventojo garbei ansamblio
,,Auksinis ruduo®, 53
gyventojai;

2022-11-17 ,,Skambancios
dados*, 52 gyventojai;
2022-11-30 lapkricio
meénesj gimusiems
,Bernuzeliai“ 60
gyventojai;

2022-12-06 Zirmiiny bo¢iy
motery vokalinis ansamblis
,Neris“, 70 gyventojy;
2022-12-15 Eglutés
jziebimo Svente, Jiiraté
Baltramiejunaité —
Astrauskiené, 39
gyventojai;

2022-12-19 choro Varpas
LS. Kalédy belaukiant®™ 77
gyventoju;

2022-12-30 gruodzio
meénes] gimusiems ir Senus
Metus palydint Bociy
vokalinis ansamblis
,Vaivora“ 65 gyventojai;

- projektai




2022-07-28 DROGAS
muilo gamyba, 20
gyventojy;

2022-09-23 LOREAL
padovanojo senjoréms
makiaZzus ir grozio
priemones, 20 gyventojy;
2022-09-29 Muzikos
akademijos atstovai grojo ir
dainavo, 60 gyventojy;
2022-10-27 projektas
,»Suspek®, pildo senjory
svajones. 8 gyventojams.

1.5.4. ugdyti asmeny
gebéjimus savarankiskai ar
padedant darbuotojams
gamintis maista

Asmenys, kurie savarankiskai ar
padedami darbuotojy gaminosi
maista, skaicius 40

32 asmeny savarankiskai ar
padedant darbuotojams
gaminosi maista.

nejgyvendinta

1.6. jgyvendinti programas
/ priemones, skirtas:

1.6.1. susirgimy / ligy
prevencijai

1. asmeny, dalyvavusiy skiepijimo nuo

COVID-19 ir gripo programoje,
skaicius — 180;

2. asmenys, kuriems panaudojus oro

drékintuvus, kvépavimo gerinimo
aparatus, pagerintos sveikatos

priezitros paslaugos, skaicius — 90

1. 2022 m. lapkricio 7-11 d. 73
jstaigos globotiniai ir 17
darbuotojy paskiepyti ,Vaxi

grip” vakcina, kad
susiformuoty visapusiskas
imunitetas.

1.1. 2022 m. lapkricio 4-12 d.

1. jgyvendinta




3. asmeny, dalyvavusiy paskaitose,
diskusijose ir uzsiémimuose susirgimy
bei ligy prevencijos, sveikos
gyvensenos temomis, skaicius — 40;

4. asmeny, periodiskai dalyvavusiy
mankstos uzsiémimuose, skaicius — 95

98 jstaigos globotiniai
paskiepyti COVID-19 vakcina, O
darbuotojai.

2. 261 asmeny pagerintos
gyvenimo sglygos praktinéje
veikloje panaudojus
poliarizuotos Sviesos terapijos
lempas, ranky ir kojy
treniruoklj;

3. 41 asmeny dalyvavo
nuotolinése susirgimy bei ligy
prevencijos, sveikos
gyvensenos paskaitose;

4. 93 asmenys dalyvavo
kassavaitiniuose mankstos
uzZsiémimuose.

2. jgyvendinta

3. jgyvendinta

4. jgyvendinta

1.6.2. neigiamo pobidzio
jvykiy prevencijai

darbuotojy, dalyvavusiy mokymuose
ir diskusijose apie vyresnio amZiaus
Zmoniy griuvimus, emocinés blisenos
stiprinima, skaicius — 15

17 darbuotojy dalyvavo
mokymuose ir diskusijose apie
vyresnio amZiaus Zmoniy
griuvimus, emocinés bisenos
stiprinima,

jgyvendinta

1.7. asmenis, turincius
negalig, integruoti j
bendruomene

asmeny, iSvykusiy is globos namy
gyventi bendruomenéje, skaicius - 3

5 (ilgalaikiy socialiniy
paslaugy gavéjai) asmenys
iSvyko i$ globos namy gyventi
bendruomenéje

jgyvendinta




2. Teikti paslaugas
bendruomenés
gyventojams

asmeny iS bendruomenés per metus
dalyvavusiy jstaigos organizuojamose
kontaktinése arba nuotolinése
veiklose, skaicius — 50

atvykusiy asmeny i$
bendruomenés 12. Nuotolinis
susitikimas su Latvijos senjory
globos namais, skaicius 60.

jgyvendinta

3. Uztikrinti tinkama
jstaigos veiklos
organizavima:

3.1. gerinti jstaigos
jvaizdZzio formavima
bendruomenéje ir
visuomenéje

ne reciau kaip kartg per ménes;j
pasidalyta geraja patirtimi vieSojoje
erdvéje (Ziniasklaidoje, socialiniuose
tinkluose ir kt.)

Sukurtas facebook socialinis
tinklas ir nuolat atnaujinama
informacija apie jstaigos veikla
ir internetiniame puslapyje.

Jstaigos vadovas teiké interviu
LRT televizijai dél
ambulatoriniy slaugos
paslaugy bei kity neformaliy
veikly jstaigoje.

jgyvendinta




3.3. sudaryti salygas
jstaigos darbuotojams
tobulinti profesine
kompetencija

1. 100 proc. jstaigos socialiniy
paslaugy srities darbuotojy tobulino
profesine kompetencijg ne maziau
kaip 16 akademiniy valandy per
metus;

2. sveikatos priezilros specialisty,
tobulinusiy profesine kompetencijg
sveikatos priezidros srityje,

skaicius — 50;

3. kity (ne socialines ar sveikatos
prieziliros paslaugas teikianciy)
darbuotojy, tobulinusiy profesine
kompetencija, skaicius — 8.

1. 100 proc. jstaigos socialiniy
paslaugy srities darbuotojy
tobulino profesine
kompetencijg ne maziau kaip
16 akademiniy valandy per
metus;

2. sveikatos priezilros
specialisty, tobulinusiy
profesine kompetencijg
sveikatos priezilros srityje,

skaicius — 51;

3. kity (ne socialines ar
sveikatos priezitros paslaugas
teikianciy) darbuotojy,
tobulinusiy profesine
kompetencijg, skaitius — 8.

1. jgyvendinta

2. jgyvendinta

3. jgyvendinta




3.4. jgyvendinti priemones,
uztikrinancias darbuotojy
sauguma ir gerinancias jy
darbo sglygas

1. 100 proc. darbuotojy dalyvavo
mokymuose darbuotojy saugos ir
sveikatos temomis;

2. dalykiniy socialine globg teikianciy
darbuotojy susirinkimy, kuriuose
analizuota jstaigos veikla, nagrinétos
problemos, ieskota jy sprendimo
bldy ir pan., skaicius — 46;

3. darbuotojy, dalyvausianciy
periodiniuose gaisrinés saugos
mokymuose, skaiciaus siekis - 70.

1. 100 proc. darbuotojy
dalyvavo mokymuose apie
smurtg ir priekabiavima;

2. dalykiniy socialine globg
teikianciy darbuotojy
susirinkimy, kuriuose
analizuota jstaigos veikla,
nagrinétos problemos, ieSkota
jy sprendimo bady ir pan.,
skaicius — 51;

3. 72 darbuotojai dalyvavo
periodiniuose gaisrinés saugos
mokymuose.

1. jgyvendinta

2. jgyvendinta

3. jgyvendinta




3.5. jgyvendinti Europos
socialiniy paslaugy
kokybés sistemos EQUASS
reikalavimus

sékmingai jdiegus paslaugy kokybés

sistemg EQUASS, pageréjo gyvenimo
kokybé 240 gyventojy, darbo salygos
130 darbuotojy

2022 m. geguzés meén gautas
socialiniy paslaugy kokybés
sertifikatas EQUASS.

Atnauijinti kai kurie jstaigos
veiklos aprasai.

jgyvendinta




III. PLANUOJAMA 2023 METAIS VEIKLA

Koordinatorius:

Eil. Nr. Tikslas: Priemoné: 2023 m rezultatas
1. Savanoriy skaiciaus Istaigoje didinimas.
1.1 | Siekiama stiprinti Skatinti savanorystg, artimyjy, | 1.1.1. Istaigoje savanoriska veikla vykdé ne maziau kaip 2 gyventojy | Pavaduotojas socialiniam

Zmoniy sgmoningumg ir
gebéjimg spresti
socialines problemas.

giminaiciy, organizacijy,
visuomenés  jsitraukia ]
jvairias socialines programas
spendziancias veiklas
Istaigoje.

artimieji/ ketv. (I-IV ketvirciai)

1.1.2. Vykdyta grupiné moksleiviy savanoriSka veikla: renginiai,
kiirybinés dirbtuveés ir pan. (2 renginiai/mén., III-IV ketvirciai).

1.1.3. Istaigoje praktika atliko ne maziau kaip 6 praktikantai/ketv.,
kurie jgijo patirties ir pasidalino su Istaigos darbuotojais savo ziniomis
bei izvalgomis (I-IV ketvir¢iai).

darbui.

2. Technologinés inovacijos ir tvarumas.




21 Siekiama jdiegti reikiamas | Istaigos modernizavimas. 2.1.1. Atnaujinta iSkvietimo sistema (IV ketvirtis). Pavaduotojas
technologijas darbuotojy socialiniam darbui,
komunikacijai gerinti ir ' : S — N pavaduotojas
administracinei nastai 2.1.2. Isigyta nauja kompiutering jranga (I-IV ketvirCiai) (maziausiai bgndriesiems
mazinti, gyventojy 2vnt). reikalams.
gyvenimo kokybei 2.1.3. Uzbaigti darbus saulés elekirinés jrengimui (IV ketvirtis).
pagerinti.

Gyventojy uzimtumo salygy | 2.1.4. Atnaujintos Istaigos erdvés, jranga, baldai, atsizvelgiant

gerinimas (jrengimas naujy, | 1 paslaugy gavéjy ir darbuotojy poreikius (ne maziau negu 30

remontas esamy patalpy); proc.) (IV ketvirtis).

Skatinti gyventojy

savarankiskuma; — - - o
2.1.5. Trengtos ir prizitrimos lysvés gyventojams (II-III ketvirciai).

Gyvenamosios aplinkos

gerinimas.

2.2 Uztikrinti informacijos Sukurtos vidinés | 2.2.1. Istaigos profilio socialiniame tinkle (Facebook) | Pavaduotojas
pricinamumg apie programos  darbuotojams | nuoseklus atnaujinimas (I-IV ketvir¢iai). socialiniam darbui,
Istaigos veiklg ir bendrauti, dalintis IT specialistas.
teikiamas paslaugas informacija, nuolat

atnaujinti informacija
tai int tingj : . - . > -
Is alg.os. ) eneneIe 552, Istaigos internetinio puslapis atnaujintas 1 k./mén., idegta
svetainéje ar sukurti naujo B .
. . . versija nejgaliems (III ketvirtis).
dizaino interneting

svetaing, savalaikis stendy
atnaujinimas




2.3 Plétoti informaciniy Per¢jimas prie oficialiy | 2.3.1. IT specialisto jdarbinimas pilnam etatui (I ketvirtis). Administravimo
priemoniy technologijy (IT) | dokumenty (raSty, sutarCiy skyriaus vedéjas, 1T
priemoniy panaudojima ir pan.) skaitmenizavimo. specialistas.

Istaigos veikloje.
2.3.2. Skaitmenizuoti [staigos dokumentai (I-III ketvir¢iai).
3. Efektyvi veikla

31 Siekiama uZtikrinti Perzvelgti ir esant reikalui | 3.1.1. Atnaujinti [staigos dokumentai pagal galiojancius teisés aktus | Administracinio
efektyvig ir geriausia atnaujinti esamus Istaigos (I-IT ketvirciai). skyriaus vedéjas,
Zgi?ggztpia;‘gk; :Oral;r;lentus’ Vidausar:i/arl];(i)s 312 1izyvrli'rléiais)usirinkimq valdymo sistemos sukiirimas (I-IV direktoriaus  pataréjas

pyaidyma. Prasus, PATEIEYDIY ’ teisiniais klausimais.
apraSymus.

3.2 Skundy mazinimas. Atnaujinti skundy | 3.2.2.  Supazindinti visus Jstaigos darbuotojus su atnaujinta skundy

nagringjimo aprasus; nagrinéjimo tvarka. (I-IV ketvir¢iat).
Mazinti gaunamy raSytiniy
skundy, siekti spresti situacijas
zodZiu problemai iskilus.
4. Paslaugy gavéju pasitenkinimas gaunamuy socialiniy paslaugy kokybe

41 Siekiama, kad Istaiga Paslaugy kokybés tyrimas | 4.1.1. Atlikta reprezentatyvi Istaigos paslaugy gavéjy ir jy Pavaduotojas

orientuotysi  paslaugy apklausos buidu. artimyjy / globé&jy apklausa apie jy pasitenkinimag socialiniam  darbui,

gaveja (bei jy
artimuosius) — didinty

teikiamomis paslaugomis bei jvertinti rezultatai (II
ketvirtis).

uzimtumo specialistai.




jam teikiamy paslaugy
kokybe, taikyty paslaugy
gavejy aptarnavimo

tandartg ir didinty j
> ar? ¢ 2! 1.r (Y 4.1.2. Atsizvelgiant j apklausos metu gautus rezultatus
pasitenkinima . . o i
; . paruostas veiksmy planas, siekiant geresnés paslaugy

pasiaugomis. kokybes (1T ketvirtis).
4.1.3. Ivykdytos ne maziau negu 2 gyventojy iSvykos kiekviename
ketvirtyje (I-IV ketvirciai).
4.1.4. Vykdomi bent 5 uzsiémimai/sav. gyventojams (I-1V
ketvirciai).
4.1.5. Organizuoti ne maziau negu 2 renginiai/sav. gyventojams
Istaigoje (I-IV ketvirciai)

4.2 Gyventojy fizinio Sportiniy uzsiemimy | 4.2.1. Ne maziau negu 2 kartus savaitéje vykdyta Kineziterapijos
aktyvumo skatinimas. organizavimas (lauko | grupiné manksta (I-IV ketvirciai)
inventoriaus jsigijimas).

Siaurietisko ¢jimo uzsiémimy
organizavimas (vaik$¢iojimo
lazdy jsigijimas).

4.2.2. Organizuota ne maziau negu 2 uzsiémimy/sav. lauke (II-11l
ketvirciai).

4.2.3. Isigytas lauko inventorius, Istaigos teritorijoje praplésta erdve
pritaikyta nejgaliesiems judéti ne maziau negu 30 proc. (III ketvirtis).




42.4. Isigytos SiaurietiSko ¢jimo lazdos, pradéta vykdyti gyventojy
uzsiemimai (II-I1I ketvirciai).

5. Geréjanti darbuotoju patirtis darbe

5.1

Siekiama nuolat didinti
Istaigos darbuotojy
motyvacija, isitraukima |
vykdomas veiklas bei
lyderyste, uztikrinti
profesinj augimg ir
kompetencijy tobulinimag
bei konkurencingg darbo
uzmokestj.

Darbuotojy kompetencijy | 5.1.1. Stebimas darbuotojy skaiciaus stabilumas (I-1V ketvirciai). Administravimo
tobulinimas. kyri déjas.
5.1.2. Darbuotojy kaitos sumazéjimas iki 30 % (IV ketvirtis). SKYTiats vedejas
Darbuotojy paieskos
plétojimo galimybés (didinti
darbo skelbimy sklaida). . . . .
5.13. Darbuotojy dalyvavimas seminaruose, mokymuose ir
konferencijose (ne maziau negu 2 mokymai/darbuotojui/metuose). (I-
IV ketvirciai).
Darbuotojy motyvacija, | 5.1.4. Atnaujintos Istaigos erdvés, jranga, baldai, atsizvelgiant j | Pavaduotojas
jsitraukimas ] vykdomas | paslaugy gavéjy ir darbuotojy poreikius (pagal poreikj bet ne | socialiniam darbui,
veiklas, darbo  salygy | maziau negu 30 proc.) (IV ketvirtis). pavaduotojas
gerinimas. ) . . bendriesiems
5.1.5. Jrengtas vaiky kambarys Istaigoje (II ketvirtis). reikalams,
5.1.6. Istaigoje apsilanké Nacionalinis kraujo centras (2 k. per metus) administravimo

(I, IV ketvirciai).

5.1.7. Sudarytos salygos darbuotojams naudotis relaksaciniy kambariy
laisvu nuo darbo laiku (pertrauky mety) (II ketvirtis).

5.1.8. Komandiniy i§vyky uz [staigos riby organizavimas, maziausiai
1 iSvyka/ketv. (I-IV ketvirciai).

5.19. Bendry renginiy, susibiirimy darbuotojams organizavimas,
maziausiai 4 reng. per metus (I-IV ketvir¢iai).

skyriaus vedéjas.




5.1.10. Perskirstyti darbuotojy darbo kriivi, kad vienam darbuotojui
tekty ne daugiau negu 20 proc. virSvalandziy (III ketvirtis).

5.1.11. Idiegti naujy darbuotojy jvedimo adaptacijos programa (III
ketvirtis).

5.1.12. ISlaikyti esamas ir jvesti papildoma motyvacing
priemone darbuotojams. (Il ketvirtis).




